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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Yrityksen nimi ja osoite
ANNU Group Oy
Opastinsilta 6

00520 HELSINKI

Puh. 050 353 5255
Sahkoposti: info@annu.fi
Y-tunnus: 3345108-6

Hyvinvointialueet

Satakunta

Palvelut

88991 Kotipalvelut muille kuin ikdaantyneille ja vammaisille

Yksityisten palveluntuottajan lupatiedot
lImoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

lImoituksen ajankohta 14.2.2023
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2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelu
Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaavat yrityksen tyontekijat ja yrittdjat Anna Lang,

Satu Niemela ja Hannele Summanen.

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelmaa paivitetdaan vuosittain tai aina tarvittaessa.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus
Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma pidetaan yksikossa julkisesti nahtavana siten, etta
asiakkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillista pyyntéa

tutustua siihen. Omavalvontasuunnitelma on nahtavilla toimistolla ja yrityksen internetsivuilla.
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3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

Yritys tarjoaa seuraavia palveluita:

Lapsiperheiden kotipalvelu ja lastenhoito yksityisille ja yrityksille
Tukihenkil6toiminta ja ammatillinen tukihenkil6toiminta
Henkilokohtainen apu (lapsille ja nuorille)

Omaishoidon palvelut lapsiperheille

Palveluiden tarkemmat kuvaukset [6ytyvat www-sivuilta.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Arvot
Vastuullisuus
Yhdenvertaisuus

Yhdessa tekeminen

Visio
Suomen kiinnostavin matalan kynnyksen sosiaalipalveluita tuottava yritys. Asiakkaan

ensimmainen valinta.

Missio

Yhdessa tekemalld, vastuullisesti ja yhdenvertaisesti
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4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

RISKIENHALLINTA

Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on omavalvontasuunnitelman
ja omavalvonnan toimeenpanon lahtokohta. llman riskien tunnistamista ei riskeja voi
ennaltaehkaista eika toteutuneisiin epakohtiin voida puuttua suunnitelmallisesti. Omavalvonta
perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtien uhkia tulee
arvioida monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun nakdkulmasta. Riskit voivat aiheutua
esimerkiksi riittamattomasta henkilostémitoituksesta tai toimintakulttuurista esim. riskeja voi
aiheutua perusteettomasta asiakkaan itsemaaraamisoikeuden rajoittamisesta, fyysisesta
toimintaymparistosta (esim. esteettomyydessa ja toimitilojen soveltuvuudessa esiintyy ongelmia
tai vaikeakayttoiset laitteet). Usein riskit ovat monien toimintojen summa. Riskienhallinnan

edellytyksena on, ettd tyoyhteistssa on avoin ja turvallinen keskusteluilmapiiri.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista ANNU sosiaalipalveluissa:
Ty6suojelun toimintaohjelma
Palo- ja pelastussuunnitelma
Riskien arviointi

Riskien hallinnan suunnittelu

Henkilostolla on ilmoitusvelvollisuus koskien havaitsemiaan asiakasturvallisuuteen kohdistuvia
riskejd, epakohtia ja laatupoikkeamia puhelimitse, viestilld, sahkopostitse tai
asiakastietojarjestelman sisdisen viestiosion kautta. Nama kasitelldan yrityksessa mahdollisimman
pian, kuitenkin viimeistaan 5 vuorokauden kuluessa. Henkilostolle annetaan ohjeet ilmoituksen

teosta, eikd ilmoituksen tekijaan kohdisteta mitaan kielteisia vastatoimia.
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Asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit
puhelimitse, viestilld, sahkdpostitse tai asiakastietojarjestelman sisdisen viestintdasovelluksen
kautta. Nama kasitellaan yrityksessa mahdollisimman pian, kuitenkin viimeistdaan 5 vuorokauden

kuluessa.

Riskien ja esille tulleiden epdkohtien kasitteleminen

Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja
raportointi. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myos niista keskustelu tyontekijoiden, asiakkaan
ja tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut

haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvausten hakemisesta.

Haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet voidaan ilmoittaa puhelimitse, viestilla, sahkopostitse tai
asiakastietojarjestelman sisdisen viestintasovelluksen kautta. Tapahtumat kirjataan ja kasitelldan
tydsuojelun toimintaohjelman mukaisesti tydsuojelutoimikunnan kokouksessa muistioon ja

raportoidaan yrityksen johdolle.

Korjaavat toimenpiteet

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan todettujen haittatapahtumien ja epakohtien korjaamiseen
liittyvista toimenpiteista. Muutosta vaativien laatupoikkeamien juurisyyt selvitetaan ja
suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet muutoksen aikaansaamiseksi. Korjaavista toimenpiteista

tehdaan kirjaukset omavalvonnan seuranta-asiakirjaan.

Sovituista muutoksista tyoskentelyssa ja muista korjaavista toimenpiteista tiedotetaan
henkilékunnalle ja muille tarvittaville yhteistyotahoille neljasti vuodessa yhteistoimintalain

mukaisessa vuoropuhelussa.

Tutustu myos STM:n julkaisuun

Asiakas- ja potilasturvallisuus-strategia ja toimeenpanosuunnitelma 2022-2026:



https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163858/STM_2022_2.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelu- ja hoitosuunnitelma

Palvelu- ja hoitosuunnitelmasta saadetaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
annetun lain 7 §:ssa. Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkilékohtaiseen, paivittaista
hoitoa, palvelua tai kuntoutusta koskevaan suunnitelmaan, jota paivitetdan asiakkaan tilanteessa
tapahtuvien muutosten yhteydessa. Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan
elamanlaadulle ja kuntoutumiselle asetetut tavoitteet. Pdivittdisen palvelun ja hoidon suunnitelma
on asiakirja, joka tdydentaa asiakkaalle laadittua asiakas/palvelusuunnitelmaa ja jolla viestitaan
muun muassa palvelun jarjestdjalle asiakkaan palvelutarpeessa tapahtuneista muutoksista.
Kehitysvammaisten erityishuollossa olevan henkilon palvelu- ja hoitosuunnitelmaan on kirjattava
toimenpiteet, joilla tuetaan ja edistetdadan henkilon itsendista suoriutumista ja
itsemaaraamisoikeuden toteutumista. Suunnitelma on tarkistettava tarvittaessa, kuitenkin
vahintaan kuuden kuukauden valein, ellei se ole ilmeisen tarpeetonta. Keskeinen omavalvonnan
toimeenpanossa sovittava asia on, miten varmistetaan palvelusuunnitelman toteutuminen

asiakkaan paivittaisessa hoidossa/palvelussa.

Asiakkaan palvelusuunnitelma laaditaan asiakkuuden alussa ja paivitetdaan puolivuosittain ja aina
tarvittaessa. Paivittaminen on palvelujohtaja Satu Niemelan vastuulla, ellei asiakkaalle ole nimetty
erillistd omatyontekijaa. Palvelu- ja hoitosuunnitelman toteutumista ja paivittamisen tarvetta
seurataan jatkuvasti. Asiakasta ja/tai hdnen omaisiaan ja laheisidan otetaan mukaan
palvelusuunnitelman laatimiseen ja paivittdamiseen mahdollisuuksien mukaan. Palvelusuunnitelma
tallennetaan asiakkaan tietoihin asiakastietojarjestelmaan, jotta jokainen asiakkaan kanssa

tyoskenteleva tuntee sen sisdllon ja toimii sen mukaisesti.
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Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun
ilman syrjintad. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja

yksityisyyttaan.

Itsemadraamisoikeuden varmistaminen

Sosiaalihuollon palveluissa jokaisella on oikeus tehdda omaa elamaansa koskevia valintoja ja
paatoksia. Henkilokunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta
ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.
ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti
oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus suojaa henkilén
fyysisen vapauden ohella myds hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan.

Asiakkaalla tulisi mahdollisuuksien mukaan olla oikeus esittaa toiveita esimerkiksi siitd, kuka hanta

avustaa sukupuolisensitiivisissa tilanteissa. (Apulaisoikeuskanslerin ratkaisu (OKV/1/50/2018),

Vammaispalvelujen kasikirja).

Annu sosiaalipalveluissa ei rajoiteta asiakkaiden itsemaaraamisoikeutta, eika tehda

rajoitustoimenpiteita.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Palvelussa omaksuttu tapa kohdata ja puhutella asiakkaita kertoo vallitsevasta
toimintakulttuurista ja sen taustalla omaksutuista arvoista ja toimintaperiaatteista. Palveluissa
tulee erityisesti kiinnittdd huomiota ja tarvittaessa reagoida epaasialliseen tai loukkaavaan

kaytokseen asiakasta kohtaan.


https://www.okv.fi/fi/ratkaisut/id/1172/
https://thl.fi/fi/web/vammaispalvelujen-kasikirja/tuki-ja-palvelut/itsemaaraamisoikeuden-tukeminen

NNU

ANNU - sosiaalipalvelut

Asiakkaiden asiallinen kohtelu varmistetaan olemalla saannéllisesti yhteydessa heihin.
Mahdolliseen epaasiallista kohteluun puututaan valittdmasti keskustelemalla asianosaisten kanssa
ja tehdaan tarvittavat ilmoitukset palvelun tilaajalle, maksavalle taholle ja tarvittaessa
viranomaisille. Tydantaja kayttaa tyonjohdollista velvollisuutta mahdollisiin toimenpiteisiin

tyontekijan osalta.

Asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai ldheisensa kanssa kasitelladn asiakkaan kokema
epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne ensisijaisesti suullisesti ja toissijaisesti

kirjallisesti.

Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda muistutus
toimintayksikon vastuuhenkilélle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa
myo6s hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on

kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

Satu Niemeld, palvelujohtaja, satu@annu.fi
Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot:
SATAKUNTA

Sosiaaliasiamies: 044 707 9132

Potilasasiamies: 02 627 6078

Kuluttajaneuvonnasta saat tietoa ja ohjeita kuluttajaoikeudellisissa kysymyksissa ja riitatilanteissa.

Kuluttajaneuvonta: 029 505 3050
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Mahdolliset muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitellaan yrityksen johtoryhmassa
ja huomioidaan toiminnan kehittamisessa. Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on 0-5

vuorokautta, kuitenkin enintdan 14 vuorokautta.

Omatyontekija

Sosiaalihuoltolain mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettava asiakkuuden ajaksi
omatyontekija. Tyontekijaa ei tarvitse nimeta, jos asiakkaalle on jo nimetty muu palveluista
vastaava tyontekija tai nimeaminen on muusta syysta ilmeisen tarpeetonta. Omatyontekijana
toimivan henkilon tehtdavana on asiakkaan tarpeiden ja edun mukaisesti edistaa sita, etta

asiakkaalle palvelujen jarjestaminen tapahtuu palvelutarpeen arvioinnin mukaisesti.

Jokaiselle asiakkaille nimetdan tarvittaessa omatyontekija.

10
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6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakkaiden palvelu- ja hoitosuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat paivittaiseen

liikkkumiseen, ulkoiluun, kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan. Lasten palvelujen laatua on

kuvattu THL:n yllapitdmassa Lastensuojelun laatusuosituksessa.

Palvelussa edistetdaan asiakkaiden fyysistd, psyykkistd, kognitiivista ja sosiaalista toimintakykya
kunkin asiakkaan yksil6llisten toiveiden ja mahdollisuuksien mukaan. Asiakkaiden toimintakykya,
hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumista seurataan

saannollisesti.

Ravitsemus

Ravinto ja ruokailu seka niihin liittyva tapakulttuuri ovat tarkeéa osa sosiaalihuollon palveluja.

Ravitsemuksessa pyritdan huomioimaan ruokaviraston voimassa olevat vaestotason ja eri

ikaryhmille annetut ravintoaineiden saanti- ja ruokasuositukset. Ruokailun jarjestamisessa

huomioidaan asiakkaiden toiveiden lisdksi erityisruokavaliot (diabetes, autoimmuunisairaudet,
ruoka-aineyliherkkyydet, -allergiat ja -intoleranssit) niin, etta kaikki osapuolet voivat tuntea olonsa
turvalliseksi. Uskontoon tai eettiseen vakaumukseen perustuvat ruokavaliot ovat osa

monikulttuurista palvelua, joka otetaan palvelussa ottaa huomioon.

Monialainen yhteisty6

Sosiaalihuollon asiakas voi tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti. Lastensuojelun asiakas voi tarvita
koulun, terveydenhuollon, psykiatrian, kuntoutuksen tai varhaiskasvatuksen palveluja. Jotta
palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan kannalta toimiva ja hanen tarpeitaan vastaava,
vaaditaan palvelunantajien valistd yhteistyota, jossa erityisen tarkeaa on tiedonkulku eri
toimijoiden valilla.

11


https://thl.fi/fi/web/lastensuojelun-kasikirja/tyoprosessi/lastensuojelun-laatusuositus
https://www.ruokavirasto.fi/teemat/terveytta-edistava-ruokavalio/ravitsemus--ja-ruokasuositukset/
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Sosiaalihuoltolain 41 §:ssa saadetaan monialaisesta yhteistyosta asiakkaan tarpeenmukaisen

palvelukokonaisuuden jarjestamiseksi.

Yhteistyo ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa toteutetaan aina sopimuksen

mukaan ja kirjataan asiakkaan palvelusuunnitelmaan.

12
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7 ASIAKASTURVALLISUUS

Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojelulain 2 §:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa
terveyshaittaa aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijoita (omavalvonta).
Toiminnanharjoittajan on suunnitelmallisesti ehkadistava terveyshaittojen syntyminen.

Yksikon tilojen terveellisyyteen vaikuttavat seka kemialliset ja mikrobiologiset epapuhtaudet etta
fysikaaliset olosuhteet, joihin kuuluvat muun muassa sisdilman lampétila ja kosteus, melu
(daaniolosuhteet), ilmanvaihto (ilman laatu), sateily ja valaistus. Ndihin liittyvat riskit on tunnistettu
ja niiden hallintakeinot on suunniteltu. Yrityksessa toteutetaan vuosittain riskien arviointi, jossa

em. tekijat ovat osa arviointia.

Henkilosto

Hoito- ja hoivahenkiloston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kdyton periaatteet
Henkildstdsuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsadadanto.

Tarvittava henkil6stomaara riippuu asiakkaiden avun tarpeesta, maarasta ja toimintaymparistosta.
Sosiaalipalveluja tuottavissa yksikdissa huomioidaan erityisesti henkiloston riittava sosiaalihuollon
ammatillinen osaaminen. Lastensuojelun sijaishuollossa tulee ottaa huomioon lastensuojelulaissa

asetetut vaatimukset.

Henkilokunnan rakenne yrityksen perustamisvaiheessa on seuraava:
1. Fysioterapeutti AMK
2. Sosionomi AMK
3. Lahihoitaja

Sijaisia kaytetdan tarvittaessa, huomioiden aina palvelun sisdlt6on mahdollisesti liittyva koulutus-

ja kokemusvaade Henkilostovoimavarojen riittdvyys varmistetaan myos poikkeustilanteissa

13
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yllapitamalla sijaisrekisteria. Henkildston riittavyytta arvioidaan jatkuvasti ja tarpeen mukaan

rekrytoidaan jatkuvasti uusia tyontekijoita.

Vastuuhenkiléiden/lahiesihenkildiden tehtavat organisoidaan siten, etta lahiesihenkildiden tyohon

jaa riittavasti aikaa.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Palkattaessa tyontekijoita otetaan huomioon erityisesti henkiléiden soveltuvuus ja luotettavuus.
Rekrytointitilanteessa tarkistetaan sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkiléiden
ammattioikeuksia koskevat rekisteritiedot sosiaalihuollon ja terveydenhuollon

ammattihenkildiden keskusrekisterista (Terhikki/Suosikki), mikali palvelussa on koulutusvaade.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6illa pitaa olla hoitamiensa tehtdvien edellyttama
riittava suullinen ja kirjallinen kielitaito, jonka arviointi on tyénantajan vastuulla.

https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/ammattioikeudet/kielitaito

Tyontekijoiden riittava kielitaito varmistetaan henkilokohtaisessa haastattelussa. Jokaiselta
tyontekijalta vaaditaan rikostaustaote alaikaisten kanssa tyoskentelya varten. Henkilokohtaisessa
haastattelussa pyritdan mahdollisuuksien mukaan ottamaan huomioon tyontekijan soveltuvuus ja

luotettavuus tyotehtavan edellyttamalla tavalla.

14


https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/ammattioikeudet/kielitaito
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8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Henkilotiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolliseen
henkil6on liittyvia tietoja. Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa
pidettavia henkilotietoja. Terveytta koskevat tiedot kuuluvat erityisiin henkildtietoryhmiin ja

niiden kasittely on mahdollista vain tietyin edellytyksin. Hyvalta tietojen kasittelyltd edellytetaan,

ettd se on suunniteltua koko kasittelyn ajalta asiakastyon kirjaamisesta alkaen arkistointiin ja
tietojen havittdmiseen saakka. Kdaytannossa sosiaalihuollon toiminnassa asiakasta koskevien
henkil6tietojen kasittelyssa muodostuu lainsdaadanndssa tarkoitettu henkilérekisteri.

Henkilotietojen kasittelyyn sovelletaan EU:n yleistd tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Taman

lisdksi on kadytossa kansallinen tietosuojalaki (1050/2018), joka tdaydentaa ja tdsmentaa tietosuoja-

asetusta. HenkilGtietojen kasittelyyn vaikuttaa myos toimialakohtainen lainsdaadanto.
Rekisterinpitdjalla tarkoitetaan sita tahoa, joka yksin tai yhdessa toisten kanssa maarittelee
henkilotietojen kasittelyn tarkoitukset ja keinot. Henkilotietojen kasittelijalla tarkoitetaan
esimerkiksi yksikkoa/palvelua, joka kasittelee henkilGtietoja rekisterinpitajan lukuun.
Rekisterinpitdjan tulee ohjeistaa mm. alaisuudessaan toimivat henkil6t, joilla on paasy tietoihin

(tietosuoja-asetus 29 artikla).

Tietosuoja-asetuksessa sdaadetdaan myos henkilotietojen kasittelyn keskeisista periaatteista.
Rekisterinpitdjan tulee ilmoittaa henkildtietojen tietoturvaloukkauksista valvontaviranomaiselle ja
rekisteroidyille. Rekisterdidyn oikeuksista sdddetdan asetuksen 3 luvussa, joka sisaltaa myos
rekisteréidyn informointia koskevat sdaannét. Tietosuojavaltuutetun toimiston verkkosivuilta 16ytyy

kattavasti ohjeita henkilotietojen asianmukaisesta kasittelysta.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) on antanut sosiaali- ja terveydenhuollon yksikoille

maarayksen (3/2021) sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sdhkdisesta kasittelysta

annetun lain 27 §:ssa sdaddetysta tietoturvallisuuden ja tietosuojan omavalvonnasta. Tiedonhallinta

sosiaali-ja terveysalalla, maaraykset ja maarittelyt

15


https://tietosuoja.fi/seloste-kasittelytoimista
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/?uri=CELEX%3A32016R0679
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2018/20181050
https://tietosuoja.fi/etusivu
https://thl.fi/documents/920442/2816495/Allekirjoitettu_THL_Maarays_2_Omavalvontasuunnitelma_20150130.pdf/2f0f73aa-7299-47d0-be7a-b6c71a36d97e
https://thl.fi/documents/920442/2816495/Allekirjoitettu_THL_Maarays_2_Omavalvontasuunnitelma_20150130.pdf/2f0f73aa-7299-47d0-be7a-b6c71a36d97e
https://thl.fi/fi/web/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/maaraykset-ja-maarittelyt/maaraykset
https://thl.fi/fi/web/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/maaraykset-ja-maarittelyt/maaraykset
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Tietoturvasuunnitelma on erillinen asiakirja, jota ei ole saadetty julkisesti nahtavana pidettavaksi,

mutta on osa yksikdn omavalvonnan kokonaisuutta. THL on laatinut mallipohjan

tietoturvasuunnitelman laatimisen helpottamiseksi. Mallipohja, joka 16ytyy edella olevasta linkista,

on tarkoitettu otettavaksi kdayttéon soveltuvin osin eri palveluissa.

Asiakastyon kirjaaminen

Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirjaamisvelvoite alkaa, kun

sosiaalihuollon viranomainen on saanut tiedon henkilon mahdollisesta sosiaalihuollon tarpeesta

tai kun yksityinen palveluntuottaja alkaa toteuttaa sosiaalipalvelua sopimuksen perusteella.

Kirjaamisvelvoitteesta on sdaddetty laissa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista 4 §:ssa. Yksittaisen

asiakkaan asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen ammattihenkilon vastuulla ja edellyttaa

ammatillista harkintaa siitd, mitka tiedot kussakin tapauksessa ovat olennaisia ja riittavia. THL on

ohjannut asiakastyon kirjaamista antamalla asiaa koskevan maarayksen 1/2021.

Yrityksen tyontekijat perehdytetdan asiakastyon kirjaamiseen osana alkuperehdytysta. Talla
varmistetaan, etta asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukaisesti jokaisen

tyontekijan toimesta ja tarvittavin osin.

Osana perehdytystd huolehditaan myos, etta jokainen tyontekija noudattaa tietosuojaan ja

henkil6tietojen kasittelyyn liittyvaa lainsaadantoa, ohjeita ja viranomaismaarayksia.

Henkiloston perehdytyksesta ja koulutuksesta koskien henkilotietojen kasittelya ja tietoturvaa
vastaa yrityksen tietosuojavastaava: Hannele Summanen, hannele@annu.fi, 044 538 1602.

Toimintaa varten on laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva seloste.

Lue lisaa:

Maarays sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen rakenteista ja asiakasasiakirjoihin merkittavista

tiedoista

Sosiaalihuollon asiakastietojen kasittely
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https://thl.fi/documents/920442/2816495/THL_maarays_1_2021sosiaalihuollon_asiakasasiakirjoista_ja_niihin_merkittavista_tiedoista.pdf/f11f6fce-d7c5-9fff-7a92-d40460dbde80?t=1637222140211
https://thl.fi/documents/920442/2816495/THL_maarays_1_2021sosiaalihuollon_asiakasasiakirjoista_ja_niihin_merkittavista_tiedoista.pdf/f11f6fce-d7c5-9fff-7a92-d40460dbde80?t=1637222140211
https://tietosuoja.fi/documents/6927448/10594424/Sosiaalihuollon+asiakatietojen+k%C3%A4sittely.pdf/fc9f4ce8-caee-3161-f3ae-8962a87007b6/Sosiaalihuollon+asiakatietojen+k%C3%A4sittely.pdf?t=1664534736382
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9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Yksikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittamisen tarpeista saadaan
useista eri lahteista. Omavalvonnan toimeenpanon prosessissa (riskienhallinnan prosessi)
kasitellaan kaikki asiakasturvallisuusriskit, epdakohtailmoitukset ja tietoon tulleet

kehittamistarpeet. Korjaaville toimenpiteille sovitaan suunnitelma riskin vakavuuden mukaan.
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10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta annetun lain mukaan hyvinvointialueen ja yksityisen
palveluntuottajan on laadittava vastuulleen kuuluvista tehtavista ja palveluista
omavalvontaohjelma. Ohjelmassa tulee maaritelld, miten 1 momentissa tarkoitettujen
velvoitteiden noudattaminen kokonaisuutena jarjestetdan ja toteutetaan. Omavalvontaohjelmassa
on todettava, miten sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen toteutumista, turvallisuutta ja laatua

seka yhdenvertaisuutta seurataan ja miten havaitut puutteellisuudet korjataan.
Omavalvontaohjelma seka omavalvontaohjelman toteutumisen seurantaan perustuvat havainnot
ja niiden perusteella tehtavat toimenpiteet on julkaistava julkisessa tietoverkossa ja muilla niiden
julkisuutta edistavilla tavoilla.

Omavalvontasuunnitelman hyviksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays 22.2.2023, Tampere

Allekirjoitus

guthW

Satu Niemela
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