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1. JOHDANTO

Sosiaali- ja terveydenhuollon omavalvonta perustuu palveluyksikossa toteutettavaan
riskienhallintatyohon, jossa toimintaa ja prosesseja arvioidaan laadun ja turvallisuuden seka saadun
palautteen ndkodkulmasta. Omavalvontasuunnitelma on suunnitelma siita, miten palveluyksikdssa
kdytannon toimenpitein varmistetaan, seurataan ja arvioidaan oman toiminnan laatua ja
turvallisuutta. Palveluyksikkdkohtaisen omavalvontasuunnitelman laatiminen perustuu lakiin
sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) ja sen 27 §:n mukaiseen suunnitelman
laatimisvelvoitteeseen.
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2. SOVELTAMISALA

Tama maarays perustuu valvontalain 31 §:n 2 momenttiin, jonka perusteella Sosiaali- ja terveysalan
Lupa- ja valvontavirasto voi antaa tarkempia maarayksia omavalvontasuunnitelman sisallosta,
laatimisesta ja seurannasta https://Ivv.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/omavalvontasuunnitelma.

Maarays koskee valvontalain 4 §:n 1 momentin 2 kohdan mukaisia sosiaali- tai terveyspalveluita

tuottavia palveluntuottajia, joiden on lain 27 §:n perusteella laadittava palveluyksikoittdin
omavalvontasuunnitelma.


https://lvv.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/omavalvontasuunnitelma
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3. OMAVALVONTASUUNNITELMAN SISALTO

3.1 Palveluntuottajaa ja palveluyksikkoa koskevat tiedot

Palveluntuottajan tiedot

Palveluyksikén tiedot

Vastuuhenkild ja
vhteystiedot

ANNU Group Oy (ANNU sosiaalipalvelut)
3345108-6

Melkonkatu 15 liiketila 2

00210 HKI

info@annu.fi

044 720 9920
1.2.246.10.33451086.10.0

ANNU Group Oy (ANNU sosiaalipalvelut)
3345108-6

Melkonkatu 15 liiketila 2

00210 HKI

info@annu.fi

044 7209920
1.2.246.10.33451086.10.4

lida Laaksonen
044 784 4033
iida@annu.fi
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3.1.1 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Omavalvontasuunnitelman on laatinut lida Laaksonen, Anna Lang, Hannele Summanen ja Malla
Lappeteldinen. Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaa lida Laaksonen.

Omavalvontasuunnitelmaa paivitetddn vuoden vélein, seka aina tarvittaessa, mikali toiminnassa
tapahtuu palveluiden laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia. Muutoksista tiedotetaan
henkildst6a. Omavalvontasuunnitelmaan tehdyt muutokset julkaistaan yrityksen nettisivuilla.

3.1.2 Toiminta-ajatus, arvot ja periaatteet

Toiminta-ajatus
ANNU sosiaalipalvelut tarjoaa talld hetkelld seuraavia ilmoituksen varaisia sosiaalipalveluita
hyvinvointialueella:

Lapsiperheiden kotipalvelu

Lapsiperheiden kotipalvelu on sosiaalihuoltolain mukaista kotiin annettavaa tilapaist3,
suunnitelmallista tukea erilaisiin eldamantilanteisiin. Tarjoamme sosiaali- ja terveysalan koulutetun
tyontekijan turvin lapsiperheiden kotipalvelua palvelusetelilld seka itse maksaen. Tuen tarve voi
syntyd, mikadli toinen vanhemmista on sairastunut, perhe tarvitsee tilapaista lastenhoitoapua
asioiden hoitamiseksi, perheeseen on syntynyt useampi lapsi tai perhetta on kohdannut jokin kriisi.
Lapsiperheiden kotipalvelu on suunnitelmallista, tavoitteellista avustamista ja tukemista perheen
jokapaivaisissa toimissa, kuten lastenhoidossa ja kodinhoidossa, tavoitteena vahvistaa perheen
voimavaroja ja asiakassuhde muodostetaan aina perheen aikuisen kanssa. Palvelukirjaukset tehdaan
asianmukaisesti palveluntuottajan asiakastietojarjestelmaan ja palvelun toteutumisesta
raportoidaan tilaajalle saantdkirjan mukaisesti.

Aamu- ja iltapdivatoiminta

ANNU sosiaalipalvelut tarjoaa erityista tukea tarvitseville koululaisille aamu- ja iltapaivatoimintaa
yhteistyossa hyvinvointialueiden kanssa. Aamu- ja iltapdivatoimintamme tukee kodin ja koulun
kasvatustyotd, edistaa lasten hyvinvointia sekd tasa-arvoisuutta, vahvistaa lapsen tunne-eldman
kehitystd, seka lisad osallisuutta tarjoamalla aamu- ja iltapdivatoimintaan osallistuville lapsille
monipuoliset mahdollisuudet osallistua ohjattuun ja turvalliseen toimintaan tutun ja turvallisen
aikuisen turvin.

Tukipalvelut

ANNU sosiaalipalveluiden tarjoamia tukipalveluita ovat ateria-, vaatehuolto-, siivous- ja
asiointipalvelut, seka osallisuutta ja sosiaalista kanssakdymista edistavat tai tukevat palvelut.
Ateriapalvelut: ANNU sosiaalipalveluiden tyontekija valmistaa asiakkaan toiveiden mukaiset ateriat
asiakkaan kotona.
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Vaatehuoltopalvelut: ANNU sosiaalipalveluiden tydntekija huolehtii asiakkaan toiveiden mukaisesti
asiakkaan kotona tapahtuvasta vaatehuollosta.

Siivouspalvelut: ANNU sosiaalipalveluiden tyontekija huolehtii asiakkaan toiveiden mukaisesti
asiakkaan kotona tapahtuvasta siivouksesta. Siivouspalvelun sisalto riippuu asiakkaan tilaamasta
palvelusta. Asiakas voi ostaa palvelua itsemaksavana tai saada siitd hyvinvointialueen
palvelusetelilld. Siivouspalvelu voi olla kertaluonteista isompaa siivousta esimerkiksi muuton
yhteydessa, tai pidempiaikaista yllapitosiivousta pdivittdisessa kaytdssa olevien tilojen osalta.
Siivouspalvelusta on laadittu erillinen siivoussuunnitelma, jossa avataan tarkemmin siivouksessa
kaytettavid tyovalineita, tydtapoja ja siivousaineiden kasittelyd tarkemmin.

Asiointipalvelut: ANNU sosiaalipalveluiden tyontekija avustaa asiakasta asioinneilla. Osallisuutta ja
sosiaalista kanssakdymista edistavat tai tukevat palvelut: ANNU sosiaalipalveluiden tyontekija
edistad ja tukee asiakkaan osallisuutta ja sosiaalista kanssakdymista esimerkiksi kannustamalla ja
ohjaamalla asiakasta harrastuksien pariin.

Tukipalveluja jarjestetaan asiakkaalle, jonka toimintakyky on alentunut esimerkiksi sairauden,
vamman tai muun vastaavan syyn vuoksi ja asiakas kaipaa siten apua, tukea ja ohjausta arjen
askareisiin kotona tai kodin ulkopuolella. ANNU sosiaalipalveluiden tukipalveluiden asiakkaana ovat
mielenterveyskuntoutujat, paihdekuntoutujat, ikddantyneet muistisairaat, seka vammaiset ja
kehitysvammaiset aikuiset. ANNU sosiaalipalvelut tarjoaa tukipalveluita myos asiakkaalle, jotka
tarvitsevat niita erityisen perhe- tai elamantilanteen perusteella, joten tukipalveluita jarjestetaan
my0ds lapsiperheille. Tukipalveluita voivat saada myds henkildt, jotka eivat tarvitse muita
sosiaalihuollon palveluita.

Henkilokohtainen apu

Henkildkohtainen apu on vammaispalvelulain mukaista palvelua, jota ANNU sosiaalipalvelut tarjoaa
palvelusetelilld. Henkilokohtaista apua tarjotaan asiakkaan tueksi sellaisiin toimintoihin, joista han ei
itsendisesti selvia sairauden tai vamman vuoksi. Lahtokohtana palvelulle on asiakkaan omien
valintojen mahdollistaminen ja asiakkaan itsemadraamisoikeuden kunnioittaminen hanta koskevissa
asioissa palvelun tuottamisen suhteen.

Henkildkohtaista apua tarjotaan mahdollistamaan paivittdiset toimet, muun muassa liikkkuminen,
pukeutuminen, henkildkohtainen hygienia ja sen hoito, vaate- ja ruokahuolto, kodin siisteydesta
huolehtiminen seka asiointi, kuten esimerkiksi kaupassa tai viranomaisilla asioiminen. Paivittaisiin
toimiin saattaa kuulua myds vaikeavammaisen henkildn huollossa tai hoidossa olevan lapsen
paivittdiseen hoitoon osallistuminen. Asiakkaalle palvelu on aina taysin maksutonta.

Perhety0 ja tehostettu perhetyd

Perhetyo on lapsen ja perheen arjessa tapahtuvaa muutokseen tahtaavaa tukemista ja ohjausta.
Perhetyo tukee lasta ja perhetta tilanteissa, kun lapsi on sosiaalihuollon palveluiden tarpeessa
kasvuolosuhteiden tai oman kayttdytymisen vuoksi. Perhetyotd toteutetaan padsaantdisesti lapsen
ja perheen kotona ja perheen muussa toimintaymparistdssa. Perhetyon tavoitteena on vahvistaa
vanhempien voimavaroja huolehtia lapsen tarpeista, turvallisuudesta, kasvusta ja hyvinvoinnista.
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Perhetyd on sosiaaliohjausta, joka tukee vanhemmuutta, ohjaa lasten hoidossa ja kasvatuksessa,

ohjaa kodin arjen ja arkirutiinien hallintaan, vahvistaa perheen toimintakykyd, tukee perheen

vuorovaikutustaitoja, tukee perheen sosiaalisen verkoston laajentamista. Perhetyd ei vaadi

lastensuojelun asiakkuutta.

Perhetyd on asiakkaan ja hanen perheensa hyvinvoinnin tukemista yhdessa verkostojen kanssa.

Perhetyon tarkoituksena on perheen voimavarojen vahvistaminen seka vuorovaikutuksen

parantaminen. Perhety® on luonteeltaan kokonaisvaltaista, suunnitelmallista seka pitkajanteista

kotiin tehtavaa tyota. Avaamme perhetyossa kdyttamaamme tyomenetelmat alla:

Neuropsykiatrinen valmennus

Neuropsykiatrisessa valmennuksessa tuetaan henkildd hanen omien tavoitteidensa
mukaisesti. Lapsen ja nuoren neuropsykiatrinen valmennus voi olla esimerkiksi
koulu- tai paivakotiymparistdssa tukemista, harrastuksissa tukemista tai
arjenhallintaa. Nuori aikuinen tai aikuinen saa neuropsykiatrisen valmennuksen
turvin konkreettista tukea arjen hallintaan, oli kyseessa sitten opiskelu- tai tydpaikan
lBytaminen, muutto omaan asuntoon (itsendistyminen) tai muu arjen hallintaa
tukeva tekija. Neuropsykiatrista valmennusta on mahdollista asiakkaan niin halutessa
saada myo0s etdyhteyksin toteutettuna. Neuropsykiatrisen valmennuksen toteuttaa
neuropsykiatrisen valmentajan koulutuksen saanut sosiaali- ja terveysalan
ammattilainen.

Autismiohjaus perheille

Autismiohjauksen avulla perheelle annetaan tyokaluja arjessa toimimiseen
neurokirjolla olevan perheenjasenen kanssa. Ohjauksen turvin hankitaan tietoutta ja
syitd neurokirjolla olevan perheenjasenen kayttaytymiselle, tiedon lisddantymisen ja
moninaisten tyokalujen avulla pyritdan ehkaisemaan mahdollista lastensuojelun
tarvetta ja lisdtaan arjen sujuvuutta. Ohjauksen toteuttaa vahvan neurokirjon
osaamisen omaava sosiaali- ja terveysalan ammattilainen.

Yksilévalmennus / Yksil6ohjaus

Yksilovalmennuksessa / yksildohjauksessa tuetaan henkiloda hdanen omien
tavoitteidensa saavuttamiseksi. Palvelun sisaltd on asiakaslahtoinen, asiakas seka
valmennettava tyodstavat yhdessa asiakkaan kdyttdon soveltuvia uusia keinoja, joiden
avulla turvataan asiakkaan itsendinen, oman nakdéinen arki, palvelun painopisteend
voi olla esimerkiksi arjenhallinta, harrastukset, sosiaaliset kanssakdymiset ja
sosiaaliset suhteet, opiskelu, tydeldman taidot tai mikd tahansa muu asiakkaalle
merkityksellinen eldméan osa-alue. Valmennusta / ohjausta toteuttaa sosiaali- ja
terveysalan ammattilainen.

Lastensuojelun jalkihuolto
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Lastensuojelun jalkihuolto palveluihin kuuluu esimerkiksi nuoren tulevaisuuden tarpeiden
miettiminen yhdessa, ohjaus ja tuki oman asunnon hankkimiseen, tukeminen harrastuksissa ja
tyollistymisessa seka ohjaaminen vertaistukiryhman loytamiseksi. Avaamme jalkihuollossa
kdyttamaamme tyomenetelmat alla:

Neuropsykiatrinen valmennus

Neuropsykiatrisessa valmennuksessa tuetaan henkildéa hanen omien tavoitteidensa
mukaisesti. Lapsen ja nuoren neuropsykiatrinen valmennus voi olla esimerkiksi
koulu- tai paivakotiymparistdssa tukemista, harrastuksissa tukemista tai
arjenhallintaa. Nuori aikuinen tai aikuinen saa neuropsykiatrisen valmennuksen
turvin konkreettista tukea arjen hallintaan, oli kyseessa sitten opiskelu- tai tydpaikan
|Bytaminen, muutto omaan asuntoon (itsendistyminen) tai muu arjen hallintaa
tukeva tekija. Neuropsykiatrista valmennusta on mahdollista asiakkaan niin halutessa
saada myo0s etayhteyksin toteutettuna. Neuropsykiatrisen valmennuksen toteuttaa
neuropsykiatrisen valmentajan koulutuksen saanut sosiaali- ja terveysalan
ammattilainen.

Autismiohjaus perheille

Autismiohjauksen avulla perheelle annetaan tydkaluja arjessa toimimiseen
neurokirjolla olevan perheenjasenen kanssa. Ohjauksen turvin hankitaan tietoutta ja
syita neurokirjolla olevan perheenjdsenen kayttaytymiselle, tiedon lisdantymisen ja
moninaisten tyokalujen avulla pyritdan ehkaisemaan mahdollista lastensuojelun
tarvetta ja lisdtaan arjen sujuvuutta. Ohjauksen toteuttaa vahvan neurokirjon
osaamisen omaava sosiaali- ja terveysalan ammattilainen.

Yksilévalmennus / Yksiloohjaus

Yksilovalmennuksessa / yksiloohjauksessa tuetaan henkiléd hanen omien
tavoitteidensa saavuttamiseksi. Palvelun sisaltd on asiakaslahtoinen, asiakas seka
valmennettava tyostadvat yhdessa asiakkaan kdyttéon soveltuvia uusia keinoja, joiden
avulla turvataan asiakkaan itsendinen, oman nakdinen arki, palvelun painopisteena
voi olla esimerkiksi arjenhallinta, harrastukset, sosiaaliset kanssakdymiset ja
sosiaaliset suhteet, opiskelu, tydeldman taidot tai mikad tahansa muu asiakkaalle
merkityksellinen eldméan osa-alue. Valmennusta / ohjausta toteuttaa sosiaali- ja
terveysalan ammattilainen.

Tuetut ja valvotut tapaamiset

Valvotuissa ja tuetuissa tapaamisissa mahdollistetaan lapsen ja vanhemman yhdesséolo valvojan
seuratessa tilannetta. Tavoitteena on tukea lapsen ja vanhemman valistd suhdetta ja
vuorovaikutusta. Valvotussa tapaamisessa valvoja on tapaamisen ajan nako- ja kuuloyhteydessa
lapseen ja vanhempaan ja tarvittaessa puuttuu tapaamisen kulkuun. Tuetussa tapaamisessa valvoja
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on paikalla ja on tarvittaessa apuna, jos vanhempi sitd tarvitsee toiminnan tai vuorovaikutuksen
tueksi.

Ammatillinen tukihenkilétoiminta

Tarjoamme ammatillista tukihenkilétoimintaa esimerkiksi tueksi harrastuksiin tai kodin ulkopuolella
likkumiseen ja asiointiin. Tukihenkilé sujuvoittaa arkea esimerkiksi viemalla lasta tai nuorta
harrastuksiin, tukemalla laksyjen teossa ja koulunkdynnissa tai vaikkapa itsendiseen eldmaan
siirtyessa. Ammatillisilla tukihenkildillamme on kokemusta myos neuropsykiatristen erityistarpeiden
huomioimisesta. Ammatillista tukihenkilétoimintaa tarjoaa sosiaali- ja terveysalan ammattilainen.
Avaamme ammatillisessa tukihenkildtoiminnassa kdyttamaamme tyomenetelmat alla:

Neuropsykiatrinen valmennus

Neuropsykiatrisessa valmennuksessa tuetaan henkildd hanen omien tavoitteidensa
mukaisesti. Lapsen ja nuoren neuropsykiatrinen valmennus voi olla esimerkiksi
koulu- tai paivakotiymparistossad tukemista, harrastuksissa tukemista tai
arjenhallintaa. Nuori aikuinen tai aikuinen saa neuropsykiatrisen valmennuksen
turvin konkreettista tukea arjen hallintaan, oli kyseessa sitten opiskelu- tai tydpaikan
|6ytdminen, muutto omaan asuntoon (itsendistyminen) tai muu arjen hallintaa
tukeva tekija. Neuropsykiatrista valmennusta on mahdollista asiakkaan niin halutessa
saada myos etdyhteyksin toteutettuna. Neuropsykiatrisen valmennuksen toteuttaa
neuropsykiatrisen valmentajan koulutuksen saanut sosiaali- ja terveysalan
ammattilainen.

Autismiohjaus perheille

Autismiohjauksen avulla perheelle annetaan tyokaluja arjessa toimimiseen
neurokirjolla olevan perheenjasenen kanssa. Ohjauksen turvin hankitaan tietoutta ja
syitd neurokirjolla olevan perheenjasenen kayttaytymiselle, tiedon lisddntymisen ja
moninaisten tydkalujen avulla pyritdaan ehkaisemadn mahdollista lastensuojelun
tarvetta ja lisdtaan arjen sujuvuutta. Ohjauksen toteuttaa vahvan neurokirjon
0saamisen omaava sosiaali- ja terveysalan ammattilainen.

Yksilovalmennus / Yksiloohjaus

Yksilévalmennuksessa / yksiloohjauksessa tuetaan henkilod hanen omien
tavoitteidensa saavuttamiseksi. Palvelun sisaltd on asiakaslahtoinen, asiakas seka
valmennettava tyodstdvat yhdessa asiakkaan kdyttdon soveltuvia uusia keinoja, joiden
avulla turvataan asiakkaan itsendinen, oman nakdéinen arki, palvelun painopisteend
voi olla esimerkiksi arjenhallinta, harrastukset, sosiaaliset kanssakdymiset ja
sosiaaliset suhteet, opiskelu, tydeldman taidot tai mika tahansa muu asiakkaalle
merkityksellinen eldméan osa-alue. Valmennusta / ohjausta toteuttaa sosiaali- ja
terveysalan ammattilainen.
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Omaishoidon tuki

Omaishoidon vapaa on tarkoitettu sairaan tai vammaisen henkilén hoivan jarjestamiseksi
omaishoitajan vapaan aikana. Omaishoitotilanteessa ldheisen sairaudesta, vammaisuudesta tai
muusta erityisesta tarpeesta koituva hoivan, avun ja tuen tarve sovitetaan osaksi perheen elamaa ja
jarjestamme erityista tukea ja hoivaa tarvitsevan lapsen, nuoren tai aikuisen hoivan asiakkaan
kotioloissa tai harrastuksissa. Omaishoito on aina hoidettavan henkilokohtaiseen hoitoon ja
huolenpitoon annettavaa apua, ei kodin ulkopuolista asiointia eika kodinhoidollisia toita.

ANNU sosiaalipalvelut tarjoaa omaishoidon tuen palveluita palvelusetelilla.

Omaishoidon tuki perustuu omaishoidon tuesta annettuun lakiin (2005/937) ja siihen myéhemmin
tehtyihin muutoksiin, seka kunkin hyvinvointialueen omaishoidon tuen toimintaohjeisiin.

Alle 18-vuotiaiden omaishoidon tuki kohdennetaan vaikeasti vammaisille ja pitkaaikaissairaille
lapsille ja nuorille, joiden hoito on terveeseen saman ikdiseen lapseen tai nuoreen verrattuna
erittain vaativaa ja sitovaa.

Kotihoito

ANNU sosiaalipalvelut tuottaa sosiaalihuoltolain mukaista kotihoitoa asiakkaan kotiin. Kotihoidon
palvelut eivat sisalla kotisairaanhoitoa. Kotihoito tarjoaa tukea vammaisen, ikdantyneen tai
pitkaaikaissairaan paivittdisiin toimiin ja se voi sisaltaa esimerkiksi puhtaudesta, pukeutumisesta ja
ruokailusta huolehtimisesta. Kotihoito voi lisdksi myds tarjota apua siivoukseen, apuvalineiden
kayttoon, kuntoutukseen, turvallisuuteen tai esteettomyyteen liittyen.

Tuettu asuminen

Tuettu asuminen on suunnattu yli 16-vuotiaille nuorille ja aikuisille, jotka tarvitsevat erityista tukea.
Tuetun asumisen palvelussa valmennamme itsendiseen eldmaan, asumiseen ja eldmanhallintaan
seka yhteiskunnassa toimimiseen. Tuki sisaltdd esimerkiksi henkildkohtaista kdytanndn opastusta,
ohjausta ja neuvontaa, ohjausta tarpeiden mukaisiin palveluihin hakeutumisessa, psykososiaalista
tukea liittyen arkieldman sujumiseen, opiskeluun, tyollistymiseen tai muihin nuoren tarpeista
lahteviin kysymyksiin, tukea syrjaytymisen ehkaisyyn, omien palvelukontaktien yllapitamiseen,
paihteettdmyyteen ja rikoksettomaan eldmaan, seka aktivointia ja motivointia hakeutumisessa
esimerkiksi mielenterveys- ja muihin palveluihin.

Vammaisten lyhytaikainen huolenpito

Vammaisten henkildiden lyhytaikainen huolenpito on vammaispalvelulain perusteella jarjestettava
palvelu, jonka tarkoituksena on tukea vammaisesta henkildsta huolehtivia ldheisid antaen heille
mahdollisuuden hoitaa omia asioita ja levata. Se on tilapdista apua, joka vammaisen henkilon
hoidon ja tuen silloin, kun ldheiset eivat voi siita huolehtia, ja voi olla esimerkiksi useamman tunnin,
paivan tai viikon pituinen jakso. ANNU sosiaalipalvelut toteuttaa palvelun aina yksilollisten tarpeiden
mukaan asiakkaan omassa kodissa palvelun yksilollisen toteuttamissuunnitelman mukaisesti.

Erityinen osallisuuden tuki
Vammaiset henkilot, joiden osallisuutta ei voida tukea henkilokohtaisella avulla, voivat myo6s saada
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tarvitsemansa osallisuuden tuen. Erityisen osallisuuden tuki sisdltdd vammaisen henkilén
tarvitseman vahvankin ohjauksen toiselta henkilélta. Samanaikaisesti ei kuitenkaan voi saada seka
henkilokohtaista apua ja erityista osallisuuden tukea. Erityisen osallisuuden tuki on tarkoitettu
vammaisille henkilgille, joiden osallisuuden toteutuminen ja tukeminen on erityisen haastavaa

esimerkiksi kommunikaation ja vuorovaikutuksen ongelmien tai kdyttaytymisen haasteiden vuoksi.

3.1.2 Arvot ja toimintaperiaatteet

Arvot
Vastuullisuus
Yhdenvertaisuus
Yhdessa tekeminen
Visio
Suomen kiinnostavin matalan kynnyksen sosiaalipalveluita tuottava yritys. Asiakkaan
ensimmadinen valinta.
Missio
Yhdessa tekemalla, vastuullisesti ja yhdenvertaisesti

Rekisteroidyt asiakaspaikkamaarat ANNU sosiaalipalvelut Etela-Suomi- toimialueella:

Lapsiperheiden kotipalvelu 40 asiakaspaikkaa
Lapsiperheiden sosiaalityd ja -ohjaus seka varhaisen tuen palvelut 15 asiakaspaikkaa
Muiden kuin lapsiperheiden ja idkkdiden kotihoito 20 asiakaspaikkaa
Perhetyo 20 asiakaspaikkaa
Lastensuojelun sosiaality® ja avohuollon tukitoimet ilman kodin

ulkopuolista sijoitusta (tehostettu) 40 asiakaspaikkaa
Perheoikeudelliset palvelut 15 asiakaspaikkaa
Vammaisten henkildiden henkilokohtainen apu 50 asiakaspaikkaa
Muu sosiaalihuollon palvelu 20 asiakaspaikkaa
Vammaisten henkildiden tuettu asuminen 20 asiakaspaikkaa
Mielenterveyskuntoutujien tuettu asuminen 10 asiakaspaikkaa
Pdihdekuntoutujien tuettu asuminen 10 asiakaspaikkaa
lakkdiden kotihoito 20 asiakaspaikkaa

Vammaisten henkildiden valmennus, tuettu paatoksen teko ja
erityinen osallisuuden tuki 20 asiakaspaikkaa

3.2 Asiakasturvallisuus, Laki sosiaali- ja terveydenhuollon omavalvonnasta
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ANNU sosiaalipalvelut tuottaa palveluita asiakkaan kotona tai asiakkaan valitsemassa
ymparistossd. ANNU sosiaalipalvelut tunnistaa palveluissa esiintyvat terveyshaittaa aiheuttavat
riskit; kemialliset ja mikrobiologiset epapuhtaudet seka fysikaaliset olosuhteet, joihin kuuluvat
muun muassa sisdilman lampétila ja kosteus, melu (daniolosuhteet), ilmanvaihto (ilman laatu),
sateily ja valaistus. Yrityksessa toteutetaan vuosittain marraskuussa riskien arviointi, jossa em.
tekijat ovat osa arviointia ja hallintakeinot suunnitellaan sen mukaisesti.

3.2.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Laatua valvotaan saannollisin laadunvarmistuskdynnein tai -puheluin vahintaan kerran kuussa.
Asiakkaalle soitetaan aina ensimmaisen kayntikerran jalkeen (my®ds niissa tilanteissa, kun uusi
tyontekija aloittaa asiakkaalla tyoskentelyn). Palveluiden paattyessa selvitimme aina syyn
asiakassuhteen paittymiseen ja tarvittaessa tehdaan korjaavia toimenpiteita, mikali syyt liittyvat
palvelun laatuun. Henkildstdn tyotyytyvdisyys on mielestdmme suoraan verrannollinen asiakastyon
laatuun, joten seuraamme tyontekijoiden tyytyvaisyytta saanndllisin yhteydenpidoin. Lisdksi
vuosittain toteutamme tyotyytyvaisyyskyselyn yhteistydssa tyoeldkeyhtion kanssa. Jokainen
tyontekija kdy aina lapi perehdytyskoulutuksen, jolla pyrimme takaamaan mahdollisimman korkean
palvelun laadun.

Kukin tyontekija saa taydennyskoulutusta aina tarpeen mukaan. Jarjestamme tyontekijdillemme
sadnndllisesti tdydennyskoulutusta mm. korvaavana tyona, kun asiakas peruu tai siirtda suunnitellun
tyovuoron. Koulutuksista pidetaan kirjaa.

3.2.2 Vastuu palveluiden laadusta

Toimitusjohtaja Anna Langin vastuulla on palvelutoiminnan strateginen johtaminen ja
vastuuhenkildn vastuulla on palvelutoiminnan operatiivinen johtaminen. Johtamista tukee mm.
saanndllinen johtoryhmatyodskentely ja lyhyet péivittdiset tilannekatsauspalaverit. Soteriin
rekisterdidyn vastuuhenkilén vastuulla on palvelun laadun seuraaminen ja se, etta palvelua
toteutetaan saantokirjan tai puitesopimuksen mukaisesti.

Perehdytyksessa kaydaan lapi tyontekijan ilmoitusvelvollisuus havaitsemistaan puutteista mm.
palvelun laadussa ja asiakasturvallisuudessa. Tyontekijoilla on toimintachjeet ilmoituksen
tayttamiseen.

Mikali tydntekija havaitsee tarpeen sosiaalihuollosta, auttaa esihenkild hantd ilmoituksen
tekemisessa havaitsemastaan sosiaalihuollon tarpeesta. Asia kaydaan lapi myos perehdytyksessa.
Palvelumme laatua seurataan laadunvarmistuskdynnein- ja puheluin. Saadut palautteet kasitelldan
johtoryhmassa, jossa laaditaan korjaava toimenpidesuunnitelma vastuuhenkildineen ja
aikatauluineen. Johtoryhma kokoontuu vahintdan kerran kuussa, tarvittaessa useamminkin.

3.2.3 Asiakkaan asema ja oikeudet
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Palvelu- ja hoitosuunnitelma

Palvelu- ja hoitosuunnitelmasta sdaddetaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
annetun lain 7 §:ssa. Niissa palveluissa, joissa palvelu- ja hoitosuunnitelma vaaditaan, hoidon ja
palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkildkohtaiseen, paivittdista hoitoa, palvelua tai kuntoutusta
koskevaan suunnitelmaan, jota paivitetaan asiakkaan tilanteessa tapahtuvien muutosten
yhteydessa. Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan palvelulle asetetut
tavoitteet.

Asiakkaan palvelusuunnitelma laaditaan asiakkuuden alussa ja paivitetdaan puolivuosittain, seka aina
tarvittaessa. Paivittaminen on vastuuhenkilon vastuulla, ellei asiakkaalle ole nimetty erillista
omatyontekijaa. Palvelu- ja hoitosuunnitelman toteutumista ja paivittdmisen tarvetta seurataan
jatkuvasti. Asiakasta ja/tai hdnen omaisiaan ja ldheisidan otetaan mukaan palvelusuunnitelman
laatimiseen ja paivittdmiseen mahdollisuuksien mukaan. Palvelusuunnitelma tallennetaan asiakkaan
tietoihin asiakastietojarjestelmaan, jotta jokainen asiakkaan kanssa tydskenteleva tuntee sen
sisdllén ja toimii sen mukaisesti.

Vammaispalveluiden mukaisten hoiva- ja hoitoavun ja erityisen osallisuuden tuen asiakkaiden
kohdalla laaditaan myds hyvinvointialueen voimassa olevan saantokirjan mukainen palvelun
toteuttamissuunnitelma. Palvelusetelipalvelujen osalta palvelutuotannossa dokumentointeineen

noudatetaan kyseessa olevan hyvinvointialueen voimassa olevan palvelukohtaista saantokirjaa.

Asiakkaan osallisuus

Asiakasta osallistetaan palvelujen suunnitteluun ja toteuttamiseen niin paljon kuin mahdollista.
Osassa palveluitamme, kuten henkilokohtaisessa avussa, asiakas padttaa lahes tdysin palvelun
toteuttamisesta (tilaajan puitesopimuksen tai palvelusetelin saantokirjan maarittelemissa rajoissa).

Vastuutyontekija

Sosiaalihuoltolain mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettava asiakkuuden ajaksi
vastuutyontekija. Tydntekijaa ei tarvitse nimeta, jos asiakkaalle on jo nimetty muu palveluista
vastaava tyontekija tai nimedminen on muusta syysta ilmeisen tarpeetonta. Vastuutyontekijana
toimivan henkilon tehtavana on asiakkaan tarpeiden ja edun mukaisesti edistaa sita, etta asiakkaalle
palvelujen jarjestaminen tapahtuu palvelutarpeen arvioinnin mukaisesti. Jokaiselle ANNU
sosiaalipalveluiden asiakkaille nimetaan vastuutydntekija.

Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman
syrjintda. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hdnen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja
yksityisyyttaan.

Itsemadardamisoikeuden varmistaminen
Sosiaalihuollon palveluissa jokaisella on oikeus tehdd omaa elamaansa koskevia valintoja ja
paatoksid. ANNU sosiaalipalveluiden tyontekijoiden tehtdvana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan
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itsemadraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen.

ltsemdadraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat Iaheisesti
oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus suojaa henkilén
fyysisen vapauden ohella myds hdnen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan.

Asiakkaalla tulisi mahdollisuuksien mukaan olla oikeus esittaa toiveita esimerkiksi siita, kuka hanta
avustaa sukupuolisensitiivisissa tilanteissa.

ANNU sosiaalipalveluissa ei rajoiteta asiakkaiden itsemaaraamisoikeutta, eika tehda
rajoitustoimenpiteita.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asiakkaiden asiallinen kohtelu varmistetaan olemalla sdanndllisesti yhteydessa asiakkaaseen.
Mahdolliseen epaasiallista kohteluun puututaan valittomasti keskustelemalla asianosaisten kanssa
ja tehdaan tarvittavat ilmoitukset palvelun tilaajalle, maksavalle taholle ja tarvittaessa
viranomaisille. Ty6antaja kayttaa tyonjohdollista velvollisuutta mahdollisiin toimenpiteisiin
tyontekijan osalta. Asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai ldheisensad kanssa kasitelldan
asiakkaan kokema epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne ensisijaisesti suullisesti ja
toissijaisesti kirjallisesti.

Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytyméattomalla on oikeus tehdd muistutus
palveluyksikdn vastuuhenkilolle tai johtavalle viranhaltijalle. Seuraavassa kappaleessa on ohjeet
muistutuksen tekemiseen.

3.2.4 Muistutusten kasittely

Muistutuksen vastaanottaja ja yhteystiedot:

Asiakkaalla on oikeus osoittaa muistutus joko palveluyksikdn vastuuhenkildlle tai sosiaalihuollon
johtavalle viranhaltijalle. ANNU sosiaalipalveluiden palvelusetelien osalta muistutukset vastaanottaa
toimitusjohtaja Anna Lang, 050 353 5255, anna@annu.fi.

Etelad-Karjalan palvelusetelipalveluissa muistutuksen vastaanottaja on Eteld-Karjalan hyvinvointialue.
Muistutuksen voi tehdd sahkoisesti muistutuslomakkeella, joka l6ytyy osoitteesta:
https://www.ekhva.fi/asiakkuus-ja-osallisuus/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet/

Helsingin palvelusetelipalveluissa muistutuksen vastaanottaja on Helsingin hyvinvointialue.
Muistutuksen voi tehdd sahkoisesti muistutuslomakkeella, joka l6ytyy osoitteesta:
https://www.hel.fi/fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/asiakkaan-tiedot-ja-oikeudet/tyytymattomyys-

hoitoon-tai-palveluun
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I[td-Uudenmaan palvelusetelipalveluissa muistutuksen vastaanottaja on Itd-Uudenmaan
hyvinvointialue. Muistutuksen voi tehda sahkoisesti muistutuslomakkeella, joka 16ytyy osoitteesta:
https://itauusimaa.fi/etusivu/tietoa-asiakkaillemme/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet/haluatko-
valittaa-palvelusta/#d0c54d23

Kanta-Hameen palvelusetelipalveluissa muistutuksen vastaanottaja on Kanta-Hameen

hyvinvointialue. Muistutuksen voi tehda sahkoisesti muistutuslomakkeella, joka I6ytyy osoitteesta:
https://omahame.fi/documents/680684/1483949/Hoitoon palveluun ja kohteluun liittyva muist
utuslomake Oma Hame 2024.pdf/10c461bc-c021-9830-402e-c1b309e235947?t=1722502040184

Keski-Uudenmaan palvelusetelipalveluissa muistutuksen vastaanottaja on Keski-Uudenmaan
hyvinvointialue. Muistutuksen voi tehda sahkoisesti muistutuslomakkeella, joka I8ytyy osoitteesta:
https://www.keusote.fi/asiointiopas/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet/oletko-tyytymaton-saamaasi-

palveluun-2/

Kymenlaakson palvelusetelipalveluissa muistutuksen vastaanottaja on Kymenlaakson
hyvinvointialue. Muistutuksen voi tehda sahkoisesti muistutuslomakkeella, joka I6ytyy osoitteesta:

https://kymenhva.fi/anna-palautetta/

Lansi-Uudenmaan palvelusetelipalveluissa muistutuksen vastaanottaja on Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialue. Muistutuksen voi tehda sahkoisesti muistutuslomakkeella, joka I8ytyy osoitteesta:
https://www.luvn.fi/fi/meilla-asiakkaana/tietopyynnot-ja-muut-asiakkaan-oikeudet/muistutukset

Paijat-Hameen palvelusetelipalveluissa muistutuksen vastaanottaja on Paijat-Hameen
hyvinvointialue. Muistutuksen voi tehda sahkoisesti muistutuslomakkeella, joka I8ytyy osoitteesta:
https://paijatha.fi/wp-content/uploads/2025/02 /Sosiaalipalveluja-koskeva-muistutus.pdf

Vantaa-Keravan palvelusetelipalveluissa muistutuksen vastaanottaja on Vantaa-Keravan
hyvinvointialue. Muistutuksen voi tehda sahkoisesti muistutuslomakkeella, joka I8ytyy osoitteesta:
https://vakehyva.fi/fi/muistutus-ja-kantelu

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan yhteystiedot:
Eteld-Karjalan hyvinvointialue

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan neuvonta: 044 748 5306 ja 050 555 8553 (ma-to klo 9-15) (ei
perjantaisin eika pyhien aattona)

Sahkoposti: heli.tiusanen@socom.fi ja elina.tikka@socom.fi

Helsingin hyvinvointialue
Sosiaali- ja potilasasiavastaavan neuvonta: 0931043355 (ma-to klo 9—-11) (ei perjantaisin)

Yhteydenottopyyntd: https://turvalomake.hel.fi/sosiaalijapotilasasiavastaava

Itda-Uudenmaan hyvinvointialue
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Sosiaali- ja potilasasiavastaavan neuvonta: 0405142535 (majato klo 9 - 13)

Sahkoposti: asiavastaava@itauusimaa.fi

Kanta-Hameen hyvinvointialue

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan neuvonta: 03 629 3204 (potilasasiavastaava), 03 629 3210
(sosiaalivastaava)

Neuvontaa puhelimitse ma-to 8-12 (ei perjantaisin)
Keski-Uudenmaan hyvinvointialue
Sosiaali- ja potilasasiavastaavan neuvonta: 040 807 4756 ja 040 807 4755

Sahkdposti: susanna.honkala@keusote.fi ja anne.mikkonen@keusote.fi

Neuvontaa puhelimitse ma 12.30-15, ti ja ke 8.30—-12, to klo 9—15 (ei perjantaisin eikad pyhien
aattona).

Kymenlaakson hyvinvointialue

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan neuvonta: Taija Kuokkanen 040 728 7313
Neuvontaa puhelimitse (ma-to 9-12) (ei perjantaisin)

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan neuvonta: 029 151 5838

Sahkoposti: sosiaali.potilasasiavastaava@]luvn.fi

Neuvontaa puhelimitse ma 10-12, ti, ke, to klo 9—11 (ei perjantaisin eika pyhien aattona).
P&ijat-Hameen hyvinvointialue

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan neuvonta: 03 819 2504

Neuvontaa puhelimitse ma-ti ja to 9-12, ke 9-15 (ei perjantaisin)

Vantaa-Keravan hyvinvointialue

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan neuvonta: 09 419 10230

Sahkoposti: sosiaali-japotilasasiavastaava@vakehyva.fi

Neuvontaa puhelimitse: ma ja ti 12—15, ke ja to 9-11 (ei perjantaisin tai juhlapyhien aattoina)
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Kuluttajaneuvonta:

Kuluttajaneuvonnasta saat tietoa ja ohjeita kuluttajaoikeudellisissa kysymyksissa ja riitatilanteissa.
Mikali olet tyytymatdn saamaasi palveluun, ota ensin yhteytta yritykseen, jolta olet ostanut
palvelun. Kuluttajan suoja koskee palvelusetelilld hankittavaa palvelua, jossa asiakas tekee
sopimuksen palveluntuottajan kanssa. Tee reklamaatio mahdollisimman pian virheen huomaamisen
jalkeen ja pyri neuvottelemaan sopivasta hyvityksesta tai muusta ratkaisusta. On suositeltavaa
tehda vaatimukset kirjallisesti. Mikali et saa toivomaasi ratkaisua yritykseltd, ota yhteytta
kuluttajaneuvontaan. He tarjoavat maksutonta neuvontaa ja voivat auttaa sovittelussa
riitatilanteissa

Puh: 09 5110 1200

Mahdolliset muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitelladn yrityksen johtoryhmassa
ja huomioidaan toiminnan kehittdmisessa. Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on 0-5
vuorokautta, kuitenkin enintdan 14 vuorokautta.

3.2.5 Henkilosto

Palkattaessa tydntekijoita otetaan huomioon erityisesti henkildiden soveltuvuus ja luotettavuus.
Rekrytointitilanteessa tarkistetaan sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden
ammattioikeuksia koskevat rekisteritiedot sosiaalihuollon ja terveydenhuollon ammattihenkildiden
keskusrekisterista (Terhikki/Suosikki), mikali palvelussa on koulutusvaade.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildilld pitda olla hoitamiensa tehtavien edellyttdama
riittava suullinen ja kirjallinen kielitaito, jonka arviointi on tydnantajan vastuulla. Tyontekijoiden
riittava kielitaito varmistetaan henkilokohtaisessa haastattelussa. Jokaiselta tyontekijaltd vaaditaan
rikostaustaote alaikdisten, iakkdiden ja vammaisten (vammaisten osalta 1.1.2025 alkaen) kanssa
tyoskentelya varten. Henkilokohtaisessa haastattelussa pyritddan mahdollisuuksien mukaan
ottamaan huomioon tyontekijdan soveltuvuus ja luotettavuus tyotehtavan edellyttamalla tavalla.

ANNU sosiaalipalvelut ei toistaiseksi tuota sellaisia palveluita, joihin voitaisiin ottaa opiskelijoita,
joten erillistd opiskelijoiden ohjausta ei ole jarjestetty.

Henkildston méaara ja rakenne on Soteri-rekisterdinnin mukainen. Henkilokuntaa palkataan tarpeen
mukaan asiakasmaarien kasvaessa ja asiakkaiden ohjautuessa uusiin palveluihin.

Talld hetkellda ANNU henkiloston madra ja rakenne on seuraava:

Vastuuhenkild 1 kpl
Sote-alan AMK-koulutettu 13 kpl
Lahihoitaja 12 kpl
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Henkilokohtainen avustaja 6 kpl
Tuki- ja muissa tehtéavissa toimiva henkilosto 8 kpl

3.2.6 Henkiloston riittavyyden seuranta

Henkildstdsuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsaadanto.

Tarvittava henkilostdomaara riippuu asiakkaiden avun tarpeesta, madrasta ja toimintaymparistosta.
ANNU sosiaalipalveluilla huomioidaan henkiloston riittava sosiaalihuollon ammatillinen osaaminen
palveluiden jarjestamisessa. Tukipalveluissa sekd henkildkohtaisessa avussa ei asiakastyota tekevilld
tyontekijoilla ole sosiaali- ja terveydenhuoltoalan koulutusvaatimusta.

Asiakkaalle pyritaan jarjestamaan aina sama tuttu tydntekija asiakkaan toistuvaan tarpeeseen ja
sijaisia kaytetdan tarvittaessa. Henkilostévoimavarojen riittavyys varmistetaan myds
poikkeustilanteissa yllapitamalld sijaisrekisterid. Henkildston riittavyyttd arvioidaan jatkuvasti ja
tarpeen mukaan rekrytoidaan jatkuvasti uusia tyontekijoita. Vastuuhenkildiden/lghiesihenkiloiden
tehtdvat organisoidaan siten, etta ldhiesihenkildiden tyohon jaa riittavasti aikaa.

3.2.7 Monialainen yhteistyo ja palveluiden koordinointi

Koordinoinnilla tarkoitetaan asiakkaan palveluiden ja ammattilaisten toiminnan, tyonjaon ja
vastuiden yhteensovittamista. Sosiaalihuollon asiakas voi tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti. Jotta
palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan kannalta toimiva ja hdnen tarpeitaan vastaava,
vaaditaan palvelunantajien valista yhteistyota, jossa erityisen tarkeda on tiedonkulku eri toimijoiden
valilla. Sosiaalihuoltolain 41 §:ssd sdddetddn monialaisesta yhteistyosta asiakkaan tarpeenmukaisen
palvelukokonaisuuden jarjestamiseksi. Yhteistyo ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen
kuuluvien muiden sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntarjoajien ja eri hallinnonalojen kanssa
toteutetaan aina sopimuksen mukaisesti, asiakkaan luvalla ja tama kirjataan asiakkaan
palvelusuunnitelmaan.

3.2.8 Toimitilat ja valineet

Asiakasty® tapahtuu asiakkaan kotona tai muussa asiakkaan valitsemassa ymparistdssa asiakkaan
valineilld. Mikali ymparistdssa havaitaan turvallisuuteen vaikuttavia riskejd, raportoi henkildkunta
niista (Haitta- tai vaaratapahtuma). Palveluntuottajan toimitiloissa ei tavata asiakkaita, mutta
tapaamisvalmius tilojen puolesta laadullisesti on olemassa. Toimitilat ja tilojen ylldpito vastaavat
kaikilta osin hyvinvointialueen kanssa tehtyjen sopimusten saantokirjojen vaateita. Toimitiloihin on
laadittu poistumisturvallisuusselvitys.

3.2.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto
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AsiakastyOssa kaytettava henkiltietoja sisaltava tietojarjestelma on hyvaksytty Lupa- ja
valvontaviraston tietojarjestelmarekisteriin. Jokainen tyontekija saa jarjestelman kayt osta,
kirjaamisesta ja tietoturvasta erillisen perehdytyskoulutuksen tydsuhteen alussa.
Perehdytyskoulutus jarjestetaan tarvittaessa uudelleen merkittavien jarjestelmapaivitysten jalkeen,

mikali se vaikuttaa jarjestelman toiminnallisuuteen.

Palveluntuottajalla on laadittu tietoturvasuunnitelma, jota paivitetddn vuosittain tai aina
tarvittaessa. Tietoturvasuunnitelman laatimisesta ja ylldpidosta vastaa Anna Lang ja Hannele
Summanen, jotka vastaava myds suunnitelman valvomisesta ja toteutumisen seurannasta yhdessa
esihenkildiden kanssa (mm. tietoturva- ja tietosuojakoulutukset, kayttooikeuksien antaminen).
Palveluntuottajalla ei ole laakinnallisia laitteita. Mikali asiakkaalla on kotonaan kaytossa
laakinnallisia laitteita, vastaa asiakas perehdytyksesta niiden kayttoon.

Rekisterinpitdjan vastuut ja asiakastietojen kasittely

Hyvinvointialueen jarjestamdssa ostopalvelussa noudatetaan hyvinvointialueen rekisterinpitdjana
antamia ohjeita ja sopimuksessa maariteltyja tietojen kasittelya, kirjaamista, luovuttamista ja
sdilyttamista koskevia menettelyjd. ANNU sosiaalipalvelut toimii hyvinvointialueen henkilétietojen
kasittelijana eika luovuta tilaajan rekisteriin kuuluvia asiakastietoja suoraan asiakkaalle. Asiakkaan
tietopyyntd ohjataan jarjestamisvastuussa olevalle hyvinvointialueelle eli rekisterinpitdjalle. Niissa
palveluissa, joissa ANNU sosiaalipalvelut toimii rekisterinpitdjana, ANNU vastaa rekisterinpitdjalle
kuuluvien velvollisuuksien toteuttamisesta.

Asiakastietoihin annetaan kayttdoikeus vain tydtehtavien edellyttdmassa laajuudessa. Henkilosto
perehdytetddn tietosuojaan, tietoturvaan ja kirjaamiskaytantoéihin, ja kdyttooikeudet poistetaan
tehtdvan tai tydsuhteen paattyessa. Rekisterdidyn oikeuksien kayttamista koskevat pyynnét
ohjataan viipymatta kyseisen palvelun rekisterinpitdjalle tai kasitelladn ANNUssa, jos ANNU on
rekisterinpitdja. Ostopalvelu- ja alihankintasopimuksissa sovitaan kasittelyn tarkoituksesta,
osapuolten vastuista, kayttooikeuksista, salassapidosta, tietoturvasta sekd poikkeamista
ilmoittamisesta. Mikali ANNU:lla olisi alihankkijoita, alihankkijan toimintaa ohjattaisiin ja
valvottaisiin samojen vaatimusten mukaisesti.

Tietojarjestelmien poikkeamat ja tietoturvahairiét

Tyontekija ilmoittaa havaitsemastaan tietojarjestelman poikkeamasta tai tietoturvahairiosta
viipymatta esihenkildlleen ja organisaation tietojarjestelmista vastaaville henkildille. Palveluyksikko
selvittaa tilanteen vaikutukset asiakastietojen suojaan, jarjestelman kayttoon ja
asiakasturvallisuuteen, kirjaa tehdyt havainnot ja toimet seka ilmoittaa merkittavasta olennaisten
vaatimusten poikkeamasta tietojarjestelmapalvelun tuottajalle. Jos poikkeama voi aiheuttaa
merkittavan riskin asiakas- tai potilasturvallisuudelle tai tietoturvalle, siitd ilmoitetaan Lupa- ja
valvontavirastolle. Virastolle ilmoitetaan viipymattd myos merkittavasta kayttdymparistoon tai
tietoverkkoon kohdistuvasta tietoturvahairidstd, jonka seurauksena tietojdrjestelmien kaytto ja
palvelujen toteuttaminen voivat merkittavasti vaarantua. Rekisterinpitdjalle ja palvelun jarjestajalle
ilmoitetaan sopimusten ja niiden ohjeiden mukaisesti. Mahdollinen henkilétietojen
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tietoturvaloukkaus arvioidaan lisdksi erikseen tietosuoja-asetuksen mukaisten
ilmoitusvelvollisuuksien kannalta.

Poikkeaman tai hairion aikana palveluyksikkd kayttaa tilanteeseen soveltuvia turvallisia
varamenettelyja, turvaa valttamattéman asiakastyon, rajoittaa tarvittaessa vaarantuneen
jarjestelman kayttoa ja pitaa yhteytta jarjestelmatoimittajaan seka palvelun jarjestdjaan. Tilanteen
vaikutuksia seurataan koko hairion ajan, ja varamenettelyissa syntyneet asiakastiedot kirjataan
asianmukaiseen jarjestelmaan sen palautuessa. Hairion paatyttya tarkistetaan tietojen eheys ja
kirjausten ajantasaisuus, dokumentoidaan tapahtuma seka paatetdan toimenpiteista vastaavan
tilanteen ehkdisemiseksi.

3.2.10 Laakehoitosuunnitelma

ANNU sosiaalipalveluilla vastuuldakaripalvelut jarjestetdan Vivaelo Oy:n toimesta, joka allekirjoittaa
ja pdivittaa ladkehoitosuunnitelman, seka huolehtii Iddkelupien allekirjoituksesta vahintaan
vuosittain. Ladkehoidon suunnitelmaa sovelletaan vain niissa palveluissa, joissa siihen velvoitetaan
(mm. kotihoito). Talld hetkellda ANNU sosiaalipalveluissa ei tuoteta palvelua, joka sisaltaa
lddkehoitoa tai edellyttaa yksikkdkohtaista lddkehoitosuunnitelmaa. ANNU sosiaalipalveluissa
lddkehoidon asianmukaisuudesta ja lddkehoitosuunnitelman toteutumisesta ja seurannasta vastaa
palvelutoiminnan johtaja, sairaanhoitaja Tiina Helin.

3.2.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Henkilotiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolliseen
henkilodn liittyvia tietoja. Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa
pidettavia henkildtietoja. Hyvalta tietojen kasittelylta edellytetaan, etta se on suunniteltua koko
kasittelyn ajalta asiakastyon kirjaamisesta alkaen arkistointiin ja tietojen havittdmiseen saakka.
Kdytanndssa sosiaalihuollon toiminnassa asiakasta koskevien henkilotietojen kasittelyssa
muodostuu lainsdadannossa tarkoitettu henkilorekisteri, ANNU sosiaalipalveluilla henkilorekisteri
muodostuu ainoastaan sdhkoisesti salattuun asiakastietojarjestelmaan, manuaalista
henkilorekisterid ei muodostu.

ANNU sosiaalipalveluiden tietosuojavastaavana toimii:
lida Laaksonen, iida@annu.fi, 044 784 4033

Palveluyksikén asiakastietojen kéasittelysta ja siihen liittyvistd ohjeistuksista vastaava:
lida Laaksonen, iida@annu.fi, 044 784 4033 tai
Anna Lang, anna@annu.fi 050 353 5255

ANNU sosiaalipalveluilla on tietoturvasuunnitelma, joka on erillinen asiakirja, mita ei ole saadetty
julkisesti ndhtavana pidettavaksi, mutta on osa yksikdn omavalvonnan kokonaisuutta. Julkisesti
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nahtavaksi on asetettu ANNU sosiaalipalveluiden tietosuojaseloste, joka on nahtavilld yrityksen
kotisivuilla: www.annu.fi/tietosuoja . Tietosuojaselosteessa kerrotaan myos henkilotietojen

kasittelyn keskeisistd periaatteista. Jokainen tyontekija perehdytetaan yrityksen omavalvontaan ja
tietoturvaan ennen asiakastyon aloitusta. Osana perehdytysta huolehditaan my®és, etta jokainen
tyontekija noudattaa tietosuojaan ja henkilotietojen kasittelyyn liittyvaa lainsaadantda, ohjeita ja
viranomaismaarayksia. Kaikki tyontekijat ovat allekirjoittaneet salassapito- ja tietoturvasitoumuksen
osana tydsopimustaan.

Asiakkaalla on oikeus saada yritykselle toimittamansa henkilotiedot jasennellyssa, yleisesti
kadytetyssa ja koneellisesti luettavassa muodossa seka halutessaan siirtda kyseiset tiedot toiselle
rekisterinpitdjalle. Oikeutta sovelletaan ainoastaan henkildtietojen automaattiseen kasittelyyn, eika
oikeus kata sellaisia tietoja, jotka rekisterinpitdja on itse luonut rekisterdidyn toimittamien tietojen
pohjalta (tietosuoja.fi).

3.2.12 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen hyodyntaminen

Palautetta on keréatty asiakkaiden ja vastuuhenkildiden valisessad vuorovaikutuksessa ja viestinnassa
puheluin ja konkreettisin palvelupalauttein. Saanndllisen yhteydenpidon lisdksi ANNU
sosiaalipalvelut keraa jatkossa systemaattisesti palautetta palvelun laadussa puolivuosittain
tehtadvalla asiakastyytyvaisyyskyselylla. Ensimmainen asiakastyytyvaisyyskysely toteutuu
loppuvuonna 2025. Saatua palautetta hyddynnetddn toiminnan ja palvelun laadun jatkuvaan
kehittamiseen. Palautteet kdydaan lapi asianosaisten kanssa, sekd osana paivittdisen
palvelutoiminnan ja johtoryhman kokouksia.

3.3 Omavalvonnan riskienhallinta

3.3.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja
arvioiminen

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on omavalvonnan ldhtokohta.
ANNU sosiaalipalveluissa riskeja arvioidaan jatkuvasti asiakastydssa ja toiminnan suunnittelussa.
Arvioinnissa huomioidaan muun muassa henkildston riittavyys ja osaaminen, asiakkaan kohtelu ja
itsemadraamisoikeus, tyoskentely asiakkaan toimintaymparistdssa, tiedonkulku seka kadytettavat
tietojarjestelmat. Henkildstd tuo havaitsemansa riskit, epakohdat ja ldheltd piti -tilanteet viipymatta
esihenkilon tietoon. Esihenkild arvioi tilanteen kiireellisyyden ja vaikutuksen asiakasturvallisuuteen
seka huolehtii tarvittavien toimenpiteiden kaynnistamisesta. Havaitulle riskille tai puutteelle
madritelldan tarvittaessa korjaava toimenpide, vastuuhenkild ja toteutusaika. Jos asiakasturvallisuus
on valittdbmasti uhattuna, turvallisuus turvataan heti esimerkiksi muuttamalla tyoskentelytapaa,
jarjestamalla lisatukea tai keskeyttamalla vaarallinen toimintatapa. Muiden puutteiden korjaaminen
aikataulutetaan niiden vakavuuden mukaan. Esihenkild seuraa, etta sovitut toimet toteutuvat, ja
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tarkistaa niiden vaikutuksen kdytannon tydssad yhdessa henkildston kanssa. Toimenpiteen
toimivuutta arvioidaan myos seuraamalla, toistuuko sama poikkeama tai nouseeko siitad uusia
havaintoja asiakkailta, henkilostolta tai palvelunjarjestdjalta. Jos riski ei vahene riittavasti,
toimenpidetta muutetaan ja sen riittavyys arvioidaan uudelleen. Omavalvonnassa esiin tulleet
epakohdat kirjataan ja viedaan kasiteltaviksi niiden kiireellisyyden edellyttamalla tavalla. Esihenkil®
vastaa siitd, ettd asia ei jaa pelkdn ilmoituksen varaan, vaan sille tehd&dan ratkaisu, sovitaan
korjaavat toimet ja varmistetaan niiden toteutuminen. Vakavat tai palveluyksikdssa ratkaisematta
jaadvat asiat viedaan viipymatta yrityksen johdolle ja kasitelldan kohdassa 3.3.2 kuvatun
ilmoitusmenettelyn mukaisesti.

Riskienhallintaa ja omavalvontaa ohjaavat liséksi tydsuojelun toimintaohjelma, palo- ja
pelastussuunnitelma, riskien arviointi, riskienhallinnan suunnittelu seka valmius- ja
jatkuvuudenhallintasuunnitelma.

3.3.2 Havaittujen puutteiden ja epakohtien kasittely seka toiminnan
kehittaminen

ANNU sosiaalipalveluiden henkildsto ilmoittaa havaitsemistaan asiakasturvallisuuden riskeistd,
epakohdista, laatupoikkeamista, haittatapahtumista ja lahelta piti -tilanteista viipymatta omalle
esihenkildlleen tai palveluyksikdn vastuuhenkilélle. Iimoituksen voi tehdd puhelimitse, viestilla,
sahkopostitse tai henkildstolle tarkoitetulla sahkdiselld lomakkeella. Kiireellisessa tilanteessa
ilmoitus tehddan heti suoraan tavoitettavissa olevalle esihenkillle tai vastuuhenkilolle. Asiakkaat ja
|aheiset voivat ilmoittaa havainnoistaan puhelimitse, viestilld, sdahkopostitse tai verkkosivujen
palautelomakkeella.

lImoituksen vastaanottaja arvioi viipymatta tapahtuman vakavuuden, turvaa tarvittaessa asiakkaan
tilanteen ja kdynnistda korjaavat toimet. Tapahtuma, sen syyt, vaikutukset, paatetyt toimenpiteet ja
niiden toteutumisen seuranta kirjataan. Haittatapahtuma kasitelldan tarvittaessa asiakkaan ja hanen
ldheisensd kanssa. Tapahtumista saatuja tietoja kaytetdan toimintatapojen, perehdytyksen ja
riskienhallinnan kehittamiseen.

Valvontalain (741/2023) 29 §:n mukainen ilmoitusmenettely: Henkildst6on kuuluvan seka
vastaavissa tehtavissa toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkildon on ilmoitettava
viipymatta salassapitosddnndsten estamatta palveluyksikon vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan
valvonnasta vastaavalle henkildlle, jos hdn saa tehtdvdssaan tietoonsa asiakas- tai
potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavan epakohdan, ilmeisen epdkohdan uhan tai muun
lainvastaisuuden. lImoituksen vastaanottaja selvittaa tilanteen ja huolehtii siita, ettd epakohta tai
sen uhka korjataan viivytyksetta. Jos sitd ei korjata viivytyksettd, ilmoituksen vastaanottaneen
henkilon on ilmoitettava asiasta valvontaviranomaiselle. Myds ilmoituksen tehnyt henkild voi tehda
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ilmoituksen valvontaviranomaiselle. [Imoituksen tehneeseen henkiloon ei kohdisteta kielteisia
vastatoimia.

ANNU sosiaalipalvelut ilmoittaa valittomasti seka palvelunjarjestajalle etta valvontaviranomaiselle
omassa tai alihankkijansa toiminnassa ilmenneista asiakas- tai potilasturvallisuutta olennaisesti
vaarantavista epdkohdista, asiakas- tai potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneista tapahtumista,
vahingoista ja vaaratilanteista seka puutteista, joita ei ole kyetty tai ei kyeta korjaamaan
omavalvonnallisin toimin. lImoituksen tekemisesta vastaa palveluyksikdn vastuuhenkil® yhteistydssa
yrityksen johdon kanssa. lImoitus tehdaan palvelunjarjestdjan ohjeistamaa kanavaa kayttden seka
valvontaviranomaiselle, joka on vuonna 2026 Lupa- ja valvontavirasto. IImoituksen tekeminen ei
korvaa valittdmid toimia asiakkaiden turvallisuuden varmistamiseksi; korjaustoimia jatketaan ja
niiden vaikutusta seurataan ilmoituksen jalkeen. Esihenkild perehdyttda henkiléston
ilmoitusvelvollisuuteen ja ilmoitusmenettelyyn tydsuhteen alussa seka kertaa menettelyn
tarvittaessa. lImoitusvelvollisuutta koskeva ohje pidetddn henkildston saatavilla osana tata
omavalvontasuunnitelmaa. Asiakkaan tekeman muistutuksen kdsittely kuvataan erikseen kohdassa
3.2.4.

Muita ammattihenkilon ilmoitusvelvollisuuksia ovat:

Velvollisuus tehda lastensuojeluilmoitus

ANNU sosiaalipalveluiden tyontekijat ovat velvollisia salassapitosdaanndsten estamatta ilmoittamaan
hyvinvointialueelle, jos he ovat tehtavassaan saaneet tietda lapsesta, jonka hoidon ja huolenpidon
tarve, kehitysta vaarantavat olosuhteet tai oma kayttaytyminen edellyttda mahdollista
lastensuojelun tarpeen selvittdmista. [Imoitus on tehtava viipymatta. Heilld on myos tietyissa
tilanteissa velvollisuus tehda ennakollinen lastensuojeluilmoitus hyvinvointialueen sosiaalihuoltoon
jo ennen lapsen syntymaa. [Imoitus tehddan omalle esihenkildlle, joka auttaa
lastensuojeluilmoituksen teossa ja on yhteydessa myds palvelun Tilaajaan. Tarkemmat ohjeet
[Oytyvat

Eteld-Karjalan hyvinvointialue: https://www.ekhva.fi/asiakkaalle/kanssasi/perhe-ja-

lapset/lastensuojelu/lastensuojeluilmoitus/

Helsingin hyvinvointialue: https://www.hel.fi/fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/lasten-ja-perheiden-
palvelut/lastensuojelu/lastensuojeluilmoitus

Itd-Uudenmaan hyvinvointialue: https://itauusimaa.fi/lapsiperheille/lapsiperheiden-

sosiaalityo/lastensuojelu/#lastensuojeluilmoitus

Kanta-Hameen hyvinvointialue: https://omahame.fi/lastensuojeluilmoitus

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue: https://www.keusote.fi/palvelut/lapset-nuoret-ja-
perheet/lastensuojelu/lastensuojeluilmoitus/

24


https://www.ekhva.fi/asiakkaalle/kanssasi/perhe-ja-lapset/lastensuojelu/lastensuojeluilmoitus/
https://www.ekhva.fi/asiakkaalle/kanssasi/perhe-ja-lapset/lastensuojelu/lastensuojeluilmoitus/
https://www.hel.fi/fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/lasten-ja-perheiden-palvelut/lastensuojelu/lastensuojeluilmoitus
https://www.hel.fi/fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/lasten-ja-perheiden-palvelut/lastensuojelu/lastensuojeluilmoitus
https://itauusimaa.fi/lapsiperheille/lapsiperheiden-sosiaalityo/lastensuojelu/#lastensuojeluilmoitus
https://itauusimaa.fi/lapsiperheille/lapsiperheiden-sosiaalityo/lastensuojelu/#lastensuojeluilmoitus
https://omahame.fi/lastensuojeluilmoitus
https://www.keusote.fi/palvelut/lapset-nuoret-ja-perheet/lastensuojelu/lastensuojeluilmoitus/
https://www.keusote.fi/palvelut/lapset-nuoret-ja-perheet/lastensuojelu/lastensuojeluilmoitus/

ANNU sosiaalipalvelut

Kymenlaakson hyvinvointialue: https://kymenhva.fi/palvelut-ja-ajanvaraus/lasten-ja-perheiden-

palvelut/lastensuojelu/lapsen-ja-perheen-tilanteen-arviointi/

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue: https://www.luvn.fi/fi/palvelut/perhekeskus/lastensuojelu

Paijat-Hameen hyvinvointialue: https://paijatha.fi/palvelut-ja-hoitoon-hakeutuminen/lasten-

nuorten-ja-perheiden-palvelut/lastensuojelu/#0hjeet%20lastensuojeluilmoituksen%20t

Vantaa-Keravan hyvinvointialue: https://vakehyva.fi/fi/lasten-nuorten-ja-perheiden-

palvelut/lastensuojelu/huoli-lapsesta-tai-nuoresta

Velvollisuus ilmoittaa lapseen kohdistuneista rikosepadilyista

Lastensuojeluilmoituksen tekemiseen velvoitetuilla tahoilla on velvollisuus salassapitosaannésten
estamatta tehda ilmoitus poliisille, kun heilld on tehtavassaan tietoon tulleiden seikkojen
perusteella syyta epdilld, ettd lapseen on kohdistettu seksuaalirikoksena tai henkeen ja terveyteen
kohdistuvana rikoksena rangaistava teko. Téllaisia rikoksia ovat esimerkiksi lapsen seksuaalinen
hyvaksikaytto ja pahoinpitely. Lisdksi heiddn tulee tehda lastensuojeluilmoitus. lImoitus tehdaan
omalle esihenkildlle, joka auttaa rikosilmoituksen teossa ja on myds yhteydessa palvelun Tilaajaan.
lImoituksen voi tehda

Poliisin sahkoisessa asiointipalvelussa: https://asiointi.poliisi.fi/

Velvollisuus ilmoittaa sosiaalihuollon tuen tarpeesta

Jos ANNU sosiaalipalveluiden tydntekija on tehtdvassdan saanut tietdd henkilostd, joka on
sosiaalihuollon tarpeessa, hanen tulee ohjata henkilé6 hakemaan sosiaalipalveluja tai otettava itse
yhteytta hyvinvointialueen sosiaalihuollosta vastaavalle viranomaiselle, jotta tuen tarve arvioitaisiin.
Jos suostumusta ei voida saada ja henkild on ilmeisen kykenematdn vastaamaan omasta
huolenpidostaan, terveydestdan tai turvallisuudestaan tai jos lapsen etu sita valttamatta vaatii,
ammattihenkildllda on velvollisuus tehda salassapitosdanndsten estamatta ilmoitus sosiaalihuollon
tarpeesta hyvinvointialueen sosiaalihuollosta vastaavalle viranomaiselle. lImoitus tehddaan omalle
esihenkildlle, joka auttaa ilmoituksen teossa ja on myos yhteydessa palvelun Tilaajaan.

Tarkemmat ohjeet ilmoituksen tekoon l6ytyvat taalta:

Eteld-Karjalan hyvinvointialue: https://www.ekhva.fi/palvelut/ilmoita-huolesta/

Helsingin hyvinvointialue: https://www.hel.fi/fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/sosiaalinen-ja-

taloudellinen-tuki/aikuissosiaalityo/huoli-ilmoitus

Itd-Uudenmaan hyvinvointialue: https://itauusimaa.fi/apua-hataan/huoli-ilmoitus/

Kanta-Hameen hyvinvointialue: https://omahame.fi/tuen-tarpeen-iimoitukset
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Keski-Uudenmaan hyvinvointialue: https://www.keusote.fi/palvelut/kiireellinen-apu/ilmoita-

avun-tai-tuen-tarpeesta/

Kymenlaakson hyvinvointialue: https://kymenhva.fi/palvelut-ja-

ajanvaraus/sosiaalipalvelut/huoli-toisesta-ihmisesta-tai-omasta-tilanteesta/

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue: https://www.luvn.fi/fi/huoli-ilmoitus

Paijat-Hameen hyvinvointialue: https://paijatha.fi/palvelut-ja-hoitoon-

hakeutuminen/sosiaalipalvelut-aikuisille/asiakasohjaus/#Huoli

Vantaa-Keravan hyvinvointialue: https://vakehyva.fi/fi/palveluhakemisto/palvelu/huoli-

tyoikaisesta-18-64-vuotiaastatttab-introduction

Velvollisuus ilmoittaa idkkadan henkilén palvelutarpeesta

Jos ANNU sosiaalipalveluiden palveluksessa oleva henkild on tehtdvadssadn saanut tiedon sosiaali- tai
terveydenhuollon tarpeessa olevasta iakkaasta henkilosta, joka on ilmeisen kykenematoén
vastaamaan omasta huolenpidostaan, terveydestaan tai turvallisuudestaan, hanen on
salassapitosadnndsten estamatta ilmoitettava asiasta viipymatta hyvinvointialueen sosiaalihuollosta
vastaavalle viranomaiselle. lImoitus tehdaan omalle esihenkildlle, joka auttaa ilmoituksen teossa ja
on my0os yhteydessa palvelun Tilaajaan.

Tarkemmat ohjeet ilmoituksen tekoon l6ytyvat taalta:

Eteld-Karjalan hyvinvointialue: https://www.ekhva.fi/palvelut/ikaantyneiden-palvelut/tukea-

kotona-asumiseen/asumisen-turvallisuus/

Helsingin hyvinvointialue: https://www.hel.fi/fi/sosiaali-ja-

terveyspalvelut/senioripalvelut/ohjaus-ja-neuvonta/huoli-ilmoitus-ikaantyneesta

Itd-Uudenmaan hyvinvointialue: https://itauusimaa.fi/apua-hataan/huoli-
iimoitus/#ik%C3%A4ihmisest%C3%A4

Kanta-Hameen hyvinvointialue: https://omahame.e-lomake.fi//lomakkeet/497/lomakkeet.html

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue: https://www.keusote.fi/palvelut/kiireellinen-apu/ilmoita-

avun-tai-tuen-tarpeesta/

Kymenlaakson hyvinvointialue: https://kymenhva.fi/palvelut-ja-

ajanvaraus/sosiaalipalvelut/huoli-toisesta-ihmisesta-tai-omasta-tilanteesta/

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue: https://www.luvn.fi/fi/huoli-ilmoitus

Paijat-Hameen hyvinvointialue: https://paijatha.fi/palvelut-ja-hoitoon-

hakeutuminen/ikaantyneiden-palvelut/ikaantyneiden-asiakasohjaus/#Huoli-ilmoitus
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Vantaa-Keravan hyvinvointialue: https://vakehyva.fi/fi/palveluhakemisto/palvelu/huoli-

ikaantyneesta#ftab-introduction

Velvollisuus ilmoittaa epdkohdasta asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa

ANNU sosiaalipalveluiden henkildstéon kuuluvan tai vastaavissa tehtdvissa toimivan henkilon pitaa
viipymatta ilmoittaa toiminnasta vastaavalle henkilélle, jos hdn tehtdvissdan huomaa tai saa
tietoonsa epakohdan tai sen uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. [Imoitus voidaan
tehda salassapitosadannosten estamatta. [Imoitus tehdaan omalle ANNU sosiaalipalveluiden
esihenkildlle, joka on yhteydessa palvelun Tilaajaan. [Imoituksen vastaanottanut henkild kaynnistaa
toimet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi. Hdn myds ilmoittaa asiasta salassapitosaanndsten
estamatta aluehallintovirastolle, jos epakohtaa tai sen uhkaa ei korjata viivytyksetta.

Velvollisuus ilmoittaa palo- tai onnettomuusvaarasta ANNU sosiaalipalveluiden henkildstolld on
salassapitosdadnndsten estamatta velvollisuus ilmoittaa alueen pelastusviranomaiselle rakennuksen,
asunnon tai muun kohteen ilmeisesta palonvaarasta tai muusta onnettomuusriskistd. llmoitus
tehddan omalle esihenkildlle, joka auttaa ilmoituksen teossa ja on myos yhteydesséa palvelun
Tilaajaan. Tarkemmat ohjeet ilmoituksen tekoon loytyvat taalta:
https://pelastustoimi.fi/asiointi/lomakkeet/iimoitus-ilmeinen-palonvaara

Yleinen velvollisuus ilmoittaa suunnitteilla olevasta torkedsta rikoksesta

Rikoslaissa (luvun 15 pykald 10) on saadetty, ettd jokaisen (mukaan lukien sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkildn) pitda ilmoittaa poliisille tai sille, jota vaara uhkaa, jos hdn saa
tietdd suunnitteilla olevasta torkeadsta rikoksesta ja jos rikos on vield estettdvissa ilmoituksen
tekemiselld. llmoitus tehdadn omalle esihenkildlle, joka auttaa ilmoituksen teossa ja on myos
yhteydessa palvelun Tilaajaan. limoituksen voi tehda Poliisin sahkdisessa asiointipalvelussa:
https://asiointi.poliisi.fi/

3.3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

ANNU sosiaalipalvelut tekee vuosittain tyoturvallisuuskartoituksen tyon riskien ja vaarojen
tunnistamiseksi. Kartoitus toteutetaan henkildstolle kohdistuvalla tyoturvallisuuskyselylla.
Tyo6turvallisuuskyselylla selvitetdaan systemaattisesti tyohon liittyvia vaaroja ja riskeja seka
madritetddn nadiden kokoluokkaa tydssa tyoturvallisuuslain edellyttdmalla tavalla henkilostda
osallistaen. Vuosittainen tyoturvallisuuskartoitus pohjautuu paaasiallisesti Tydturvallisuuskeskuksen
materiaaleihin ja suosituksiin. Kartoituksen perusteella laaditaan seuraavaksi vuodeksi
kehittamisohjelman erilliselle lomakkeelle vastuuhenkildineen ja aikatauluineen. Riskien hallinnasta
ja arvioinnista, seka kehittdmisohjelman toteutumisesta vastaa Anna Lang, joka on ANNU
sosiaalipalveluiden tyosuojelupaallikko ja toimitusjohtaja. Anna Lang on kdynyt tydsuojelupaallikon
koulutuksen. Sovituista muutoksista tyoskentelyssa ja muista korjaavista toimenpiteista tiedotetaan
henkilokunnalle ja muille tarvittaville yhteistyotahoille neljasti vuodessa yhteistoimintalain
mukaisessa vuoropuhelussa.
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Keskeisimmaksi riskiksi tydssa on tunnistettu yksin tyoskentely. Toimikaudella 2024—-2025
tyoturvallisuuskyselyssa korostui toisen kotona tehtavan tyon riskit, silld tyo toteutuu asiakkaiden
kotiymparistdssa ja tyd on padasiallisesti yksin tehtavaa tyota. Riskiin pyritdaan varautumaan hyvalla
perehdytykselld tyon erityispiirteisiin, sekd seuraamalla tydntekijoiden tydvuoron aloitusta ja
lopetusta. Mikali tyontekija ei paata tydvuoroaan asiakkaalla sovitusti (mobiililaitteen sovellus),
tyontekijaan otetaan yhteys. ANNU sosiaalipalvelut seuraa tydturvallisuuteen liittyvia riski- ja
tapahtumatilanteita sdahkoisen jarjestelmansa kautta haitta- ja vaaratilannelomakkeella.
Tyo6turvallisuuden kannalta Iahelta piti- ja tapaturmatilanteet rekisterdiddaan jarjestelmaan ja
tilanteet kdydaan lapi esihenkilon ja tyontekijan valilld seka yhtion johdossa.

Tietoturvariskien hallitsemiseksi henkildostda on muistutettu kirjallisesti yrityksen
viestintakdytanteista ja perehdytyksen mukaisista ohjeista syksylld 2025.

3.3.4. Ostopalvelut ja alihankinta
ANNU sosiaalipalvelut ei kdyta toiminnassaan alihankintaa, mutta hyodyntaa alihankintaan

rinnastettavaa yhteistoimintaa ldakehoitosuunnitelman ja ladkehoidon ylldpidosta Vivaelo Oy:n
kanssa.

3.3.5 Valmius ja jatkuvuudenhallinta

Palveluyksikkd6n on laadittu erillinen valmius- ja jatkuvuudenhallintasuunnitelma. Suunnitelman
paivityksestd vastaavat Anna Lang ja Hannele Summanen. Suunnitelma paivitetdan vahintaan
vuosittain tai aina tarvittaessa. Olennaisista muutoksista tiedotetaan henkildkuntaa.

4. OMAVALVONNAN TOIMINTASUUNNITELMAN TOIMEENPANO, JULKAISEMINEN,
TOTEUTUMISEN SEURANTA JA PAIVITTAMINEN

4.1 Toimeenpano

Henkildstd perehdytetddn omavalvontasuunnitelmaan osana perehdytyskoulutusta. Henkilokunta
on sitoutunut omavalvontasuunnitelman mukaiseen toimintaan. Omavalvontasuunnitelma on
henkiloston saatavilla kaikilla toimistoilla ja yrityksen kotisivuilla www.annu.fi/yritys.

Omavalvonnan olennaisista muutoksista tiedotetaan henkilostoa sisdisesti.

4.2 Julkaiseminen, seuranta ja paivittaminen
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Ajantasainen omavalvontasuunnitelma pidetaan asiakkaiden, laheisten ja henkildstdn saatavilla
sahkoisesti yrityksen verkkosivuilla osoitteessa www.annu.fi. Palveluyksikdén vastuuhenkiloé vastaa
suunnitelman ajantasaisuuden seurannasta ja vie tarvittavat muutokset yrityksen johdon
hyvaksyttaviksi. Suunnitelman sisalto tarkistetaan vahintdaan vuosittain seka aina, kun palveluissa,
toimintatavoissa, vastuissa tai asiakas- ja potilasturvallisuuteen vaikuttavissa olosuhteissa tapahtuu
muutos.

Suunnitelman toteutumista seurataan osana paivittaistd johtamista ja vahintadn neljan kuukauden
valein tehtdvaa koontia. Seurannassa kdydadan lapi henkildston ja asiakkaiden havainnot, ilmoitetut
poikkeamat ja ldheltd piti -tilanteet, palvelunjarjestajilta saatu palaute sekd aiemmin sovittujen
korjaavien toimien toteutuminen ja vaikutus. Havaitulle puutteelle maaritellddn korjaava
toimenpide, vastuuhenkilo ja aikataulu. Kiireelliset asiakasturvallisuuteen vaikuttavat puutteet
korjataan viipymatta, muiden toimien toteutumista seurataan, kunnes niiden riittdvyys on
varmistettu.

Seurannasta laaditaan kirjallinen selvitys vahintaan neljan kuukauden valein. Selvityksessa kuvataan
keskeiset havainnot, havaitut puutteet, toteutetut ja keskeneraiset korjaavat toimet seka niiden
vaikutukset. Selvitys ja seurannan perusteella omavalvontasuunnitelmaan tehdyt muutokset
julkaistaan vahintaan neljan kuukauden valein yrityksen verkkosivuilla ja muutoksista tiedotetaan
henkildstda. Seurannan yhteydessa tarkistetaan, etta verkkosivuilla on ajantasainen
suunnitelmaversio.

Omavalvontasuunnitelman hyvéaksyy ja vahvistaa allekirjoituksellaan palveluista vastaava
vastuuhenkilo

Paikka ja paivays Helsingissa 2.10.2026

Allekirjoitus sdahkoisesti
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